UBND TINH HUNG YEN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SG GIAO DUC VA PAO TAO Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic
$6:4046/QDP — SGD&DPT Humg Yén, ngay8 thang %4 ndm 2017
QUYET PINH

V/v Ban hanh Quy ché to chirc va hoat dong B phan tiép nhén va tra két qua
theo co ché mot cira, mdt cira lién thong S Giao duc va Dao tao Hung Yén

GIAM POC SG GIAO DUC VA PAO TAO TINH HUNG YEN

Cén cur Quyét dinh s6 09/2015/QD-TTg ngdy 25/3/2015 cua Thu tuéng Chinh
phu vé viéc ban hanh Quy ché thuc hién co cheé mét cira, co cheé mét cura lién thong tai
co quan hanh chinh nha nuée tai dia phuong;

Cin cit cac Quyét dinh cia UBND tinh: s6 14/2015/QD-UBND ngay 19/8/2015
vé viéc ban hanh Quy dinh thuc hién co ché mot ctra, co ché mét clra lién thong tai
cac co quan hanh chinh Nha nuéc tinh Hung Yén; s6 171/QD-UBND ngay
13/01/2017 v/v Cong bd chudn héa B thu tuc hanh chinh thudc pham vi quéan ly cua
S& Gido duc va Dao Tao; s6 06/2010/QD-UBND ngay 12/4/2010 vé viéc quy dinh
muc phu clp d6i v6i can bd, cong chirc 1am viée tai bd phan tiép nhan va tra két qua
mdt cira & co quan hanh chinh nha nuéc cac cAp; sb 600/QD-UBND ngay 17/02/2017
vé viéc Quy dinh chirc néng, nhiém vu, quyén han va co chu td chirc ctia S& Gido duc va
Pao tao Hung Yén;

Can ot Quyét dinh s61015/QD-SGD&DT ngay 28/ 4 /2017 ctia Gidm dbc S&

Gi4o duc va Dao tao ve viéc Kién toan B0 phén ti€p nhén va tra ket qua theo co che
mot clra, mot ctra lién thong;

Xét dé nghi ciia Chanh Van phong S& Gido duc va Pao tao,

QUYET PINH:

Picu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché td chirc va hoat dong ctia
b6 phan ti€p nhén va tra ket qua theo co ché mot ctra cla S& Gido duc va Dao tao.

Diéu 2. Quyét dinh nay co6 hi¢u luc ké tir ngay ky va thay thé Quyét dinh )
54/QP-SGDDT ngay 18/01/2016 cua Giam ddc S& Gido duc va Pao tao vé viéc ban
hanh Quy ché t6 chuc, hoat dong B phan tiép nhan va tra két qua theo co ché mot
clra ctia S& Gido duc va Dao tao tinh Hung Yén

Pidu 3. Chanh Van phong S&; Truong cac phong chuc nang, thu truong cac don
vi truc thudc; cong chirc bd phan ti€p nhé.n va tra két qua va céc to chirc, cé nhan co
lién quan chiu trach nhi¢m thi hanh Quyét dinh nay./. ny

Noi nhan:

- UBND tinh (d& bao céo);

- Lanh dao S& Gido duc va Dao tao;
- Nhu biéu 3;

- L V1, V.




UBND TiNH HUNG YEN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO GIAO DUC VA PAO TAO Poc lap - Tw do - Hanh phic

QUY CHE
T4 chirc va hoat dong ciia B phan tiép nhan va tra két qua theo co ché
mdt cira, mgt cira lién thong caa S& Gi4o duc va Dao tao Hung Yén
(Ban hamh kém theo Quyét dinh s610%/QD-SGDPT ngay? 8/4 /2017 cia Gidm déc
Sé Gido duc va Pao tao)

_ CHUONGI
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi va d6i twong ap dung.

1. Pham vi:

- T4t ca cac thu tuc hanh chinh thudc thAm quyén giai quyét cia S¢ Gido
duc va Dao tao dugc Chu tich UBND tinh ban hanh kém theo tai Quyét dinh s6
171/QD-UBND ngay 13/1/2017 vé viéc coéng bo chuan hoa B¢ thu tuc hanh chinh
thudc pham vi quén ly cua S& Gido duc va Dao tao.

= Oy ché nay quy dinh quy trinh giai quyét va trach nhiém phdi hop giai
quyét cdng viéc gilta bo phan tiép nhén va tra két qua vdi cac phong chirc nang
S&, cac don vi truc thudc trong viéc ti€p nhéan, gidi quyét va hoan tra két qua
TTHC cho t6 chic, cong dan.

2. D6i twgng:

Quy ché nay duoc ap dung d6i véi cong chirc 1am viéc tai B phan ti€::p nhéan
va tra ket qua theo co ché mot ctra, mot cira lién thong (goi tat 1a bo phén tiep nhén
va tra két qua - B§ phan TN&TKQ), cac phong chtrc ning, don vi truc thude SO;
céc td chirc, c4 nhan c6 nhu cau giai quyét thi tuc hanh chinh (TTHC) theo co ché
mot cira, mot cira lién thong. '

Pidu 2. Nguyén tic tiép nhin va tra két qua

1. Cong khai, quy trinh, hd so thi tuc, thoi gian giai quyét, phi va 1¢ phi tai
Bo phan TN&TKQ dé to chirc, cong dan biét thuc hién, giam sat.

2. Bao dam giai quyét cdng viéc nhanh chéng, thuén tién cho td chirc, cong dén.

3. BJ phan TN&TKQ khong dugc yéu cu td chure, cong dan nop thém bét
ky mot loai gidy t& nao khac cho timg loai thu tuc da dugc quy dinh tai khoan 1,
Piéu 1 cta Quy ché nay.

4. Tiép nhan hd so va hoan tra két qué tai mot dhu méi duy nhét 12 Bo phén
TN&T}(Q thudc Sé. ”1:6 chirc, ca nhan khong phai lién hé véi timg phong chuyén
mén dé duoc giai quyet TTHC.

5. B phan TN&TKQ huéng dan, yéu chu bd sung, diéu chinh ndi dung, gia
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han thbi gian giai quyét hd so cho td chirc, cong dan dugc thuc hién theo nguyén
thc day du, mot lan bang van ban.

6. Trudng cac phong chirc nang, thu trudng don vi tryc thudc S& co trach nhiém
thy ly ho so hanh chinh do B6 phan TN&TKQ chuyén dén; khong truc tiép nhén hoac
tra két qua cho to chirc, ca nhan d6i voi nhimg TTHC da dugce quy dinh thyc hién theo
co ché mot cura.

Pidu 3. Trach nhiém caa td chirc, cong dan thye hién co ché “mot cira”

T chire, cong dan 6 nhu cau giai quyét nhitng cong viéc theo co ché “mot
cira” thudc tham quyén giéi quyét cua So Gido duc va Pao tao lién hé tryc tiép voi
Bd phan TN&TKQ. Chap hanh dung céc quy dinh da dugc thong bao dé cong viéc
giai quyét dugc thuan loi.

; - £ CHUONG II ’
VI TRi, CHUC NANG, NHIEM VU CUA BO PHAN TIEP NHAN

VA TRA KET QUA VA BQ PHAN CHUYEN MON CO LIEN QUAN
Pidu 4. Vi tri B§ phan tiép nhin va tra két qua
B0 phén tiép nhan va tra két qua dit tai Van phong S; 13 dAu mbi tap trung
hudng dan tha tuc hanh chinh, tiép nhan hd so cta td chirc, cong dan @8 chuyén
dén cac phong chirc nang, don vi truc thudc truc thudc S& giai quyét va nhén, tra
két qua cho cong dan, tb chirc.

Pidu 5. Chirc ning, nhiém vu cia B phan tiép nhén va tra két qua
1. Chirc ndng

Bo phén tiép nhén va tra két qua c6 chuc ning hudng dAn; tiép nhén, chuyén

giao ho so cho céc phong, ban, chi cuc giai quyét; tra ket qua giai quyeét cong viéc
cho cac td chirc, cong dén theo co che mot cua.

2. Nhiém vu

a) Thuc hién quy trinh huéng dan, tiép nhan, chuyén giao, tra két qua, thu
phi, 1¢ phi:

- Cong khai, minh bach cac thi tuc hanh chinh tai noi lam viéc ciia BO phén tiép
nhén va tra ket qua; cac ndi dung can thong béo ctia S& dbi vai to chire, cong dan.

- Huéng din, tiép nhan hd so, thAm dinh tinh hop phap ctia hd so yéu cau
giai quyet cong viée cua t4 chirc, cong dan theo quy dinh cia phap luét.

- Chuyén giao hd so giai quyét cong viéc cua td chirc, cong dan dén céc
phong, ban, chi cuc c6 lién quan dé giai quyét theo tham quyén.

- Nhén lai két qua giai quyét cong viéc tlr cac phong, ban, chi cuc va thuc
hién viéc tra két qua cho to chire, cong dan; thu phi, 1§ phi (néu c6) theo quy dinh.
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- Cap nhat thudng xuyén, theo ddi hoat dong trén hé théng s6 sach, mau biéu;
ket hop v6i viée tmg dung cong nghé thong tin, trong quan ly, tong hop, cap nhét, luu
trit hd so, tai lidu, thong tin trén hé thong phan mém tmg dung theo quy dinh.

b) Theo 516i,’ don ddc viée giai quyét cong viéc; nghién ciru, dé xuit véi
Lanh dao S& @& kién nghi voi co quan cap trén cac sang kién, giai phap cai cach
thu tuc hanh chinh.

¢) Béo céo théng ké dinh ky theo thang, quy, ndm va d6t xuit v4i Lanh dao So.

d) Quan ly, str dung céc loai sd sach, biéu mau théng ké; quan ly, st dung,
theo di trén hé théng phin mém dién tir cdc loai mau biéu (néu 4p dung phan
mém dién tir).

Pidu 6. Cong chirc 1am viéc tai B phan tiép nhin va tra két qua
1. Yéu cau

a) D5i ngii cong chirc lam viée tai BO phan TN&TKQ dim bao di vé sb
luong va c6 chuyén mon, nghiép vu phu hgp dap tmg yéu cau cong viéc;

b) Co phdm chét, dao dirc tt, tinh than trach nhiém va tinh chuyén nghiép cao;
¢) C6 tac phong, thai do chuén muc, c6 kha néng giao iép tdt v6i c4 nhén, t churc.
2. Trach nhiém cta cong chuc lam viée tai Bo phan TN&TKQ

2.1. Trach nhiém cta Truéng Bo phan TN&TKQ

- Chiu trach nhiém trudc Lanh dao So, Chanh Vin phong trong viéc thuc thi
chirc ning, nhiém vu cua Bo phan TN&TKQ.

- Gitip Lanh dao S&, Chanh Van phong theo doi; téng hop tinh hinh tiép
nhén, giai quyét, tra hd so cia Bd phan TN&TKQ va bio céo cong tac hang thang
cua bd phan.

- Phéi hop véi Trudng cac phong, ban, chi cuc thudc va truc thude kip thoi
giai quyét nhitng van d& vuéng méc xay ra trong qud trinh thuce thi nhiém vu.

2.2. Trach nhiém ctia cong chirc Bo phén TN&TKQ

- Chju trach nhiém tryc tiép truéc Trudng bo phan vé nhiém vu dugce giao.

- Theo di, d6n dbc viée giai quyét thi tuc hanh chinh; nghién ciru, @& xuét
va kién nghi v6i co quan cp trén vé thuc hién céc sang kién; giai phap vé cai cach
thu tuc hanh chinh.

- Quan ly, si dung céc loai sd sach, phan mém lién quan dén cong tac
TN&TKQ. Béo céo dinh ky hodc dot xuét theo quy dinh.

- Miic ddng phuc trong qua trinh thyc thi nhiém vu.



Pidu 7. Nhiém vu ciia cdng chirc cic B9 phin chuyén mén c6 lién quan
1. Tiép nhan hd so tir Bd phén tiép nhan va tra két qua:
2. Xur ly, giai quyét hd so theo quy dinh

a) Bo phan chuyén mon thim dinh va x& Iy hd so cua td chirc, ¢4 nhan do
B6 phén tiép nhan va tra két qua chuyén dén, trinh 1anh dao c6 thAm quyén ky
duyét hd so, chuyén tra két qua giai quyét cho Bo phéan tiép nhan va tra két qua
dung thoi gian quy dinh. Truong hop hd so giai quyét cong viéc c6 lién quan dén
trach nhiém, quyén han cua nhidu bd phan chuyén mon thi bo phan chuyén mon
truc tiép giai quyét hd so chu dong phdi hop véi bo phan chuyén mén khéc c6 lién
quan cung xu ly hd so.

b) D&i véi cac hd so can co su kiém tra thyc t& trude khi giai quyét thi cong
chirc ctia bd phan chuyén moén phai c6 ké hoach kiém tra va béo céo tryc tiép v6i lanh
dao don vi. Qua trinh kiém tra thuc té phai duoc 14p bién ban, ghi rd cac bén tham gia,
thoi gian, ndi dung va két qua kiém tra. Bién ban dugc luu gitt theo hd so.

¢) Truong hop bd phén chuyén moén giai quyét ho so chdm hon thoi gian
quy dinh thi phai c6 tréch nhiém thng béo 1y do cho B phan tiép nhan va tra két
qua bang van ban dé c6 co s giai thich cho t4 chirc, ca nhén.

d) Truong hop hd so cua td chire, ca nhan d& duoc BO phén tiép nhan va tra
két qua thu nhan, chuyén cho phong chuyén mon ¢ lién quan nhung do hd so
khéng dam béo yéu cau thi trong thoi han 02 ngay lam vide ké tir ngay nhén ho so,
bd phan chuyén mén d6 co trach nhi¢m chuyén lai Bo phan tiép nhén va tra két
qua cho td chirc, ca nhén, ddng thoi c6 van ban thong béo ly do khong thé giai
quyét (do Lanh dao bd phan chuyén mon ky).

3. Ban giao két qua vé B) phan tiép nhan va tra két qua dé tra két qua cho t6
chire, ca nhan theo quy dinh.

4. Tbng hop, cép nhat, ghi chép dy du cac thong tin vao so6 nhat ky, biéu
mau; luu trit ho so, tai liéu, thong tin theo quy dinh ca trén so sach ciing nhu trén
phan mém Ung dung cong nghé thong tin &p dung thuc hién co ché mét cta, co

ché mot cira lién thong (neu co).

_CHUONGII
QUY TRINH GIAI QUYET HO SO

Piéu 8. Quy trinh gidi quyét hd so
1. Tiép nhan ho so:

a) Cé nhan, tb chirc ndp ho so truc tiép tai BO phan tiép nhan va tra két qua
hozic ndp qua dich vu buu chinh;

b) Cong chirc tiép nhan ho so tai Bo phén tiép nhan va tra két qua kiém tra
tinh hop 1é, day dd cua ho so:



- Truong hop hd so khong thude pham vi gidi quyét thi hudng dan tryc tiép
d8 c4 nhan, t§ chirc dén co quan, don vi c6 thdm quyén giai quyet;

- Trudmng hop hd so chua hop 1¢ thi hudng din cu thé theo mau s6 01 tai Phu
luc ban hanh kém theo Quyét dinh nay;

©) Trudng hop ,hé so hop 1é: cong chuc tiép nhan hd so nhép vao S6 theo
déi ho so theo mau s6 02 tai Phu luc ban hanh kem theo Quyét dinh nay va phéan
mém dién tir (néu co); 1ap Gidy tiep nhén ho so va hen tra két qua theo mau so 03

tai Phu luc ban hanh kém theo Quyét dinh nay;

d) béi véi hd so quy dinh giai quyét va tra két qua ngay, khong phai lap
Giay tiep nhén hd so va hen tra két qua. Cong chirc bo phén tiep nhén va tra ket

quéa chuyén ho so cho cong chirc bo phan chuyén mon thdm dinh, trinh Lanh dao
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quyét dinh, nhén va tra két qua giai quyét hd so cho c& nhan, t6 chirc;
2. Chuyén hd so

a) Sau khi tjép nhan hd so theo quy dinh tai Piém c Khoan 1 Diéu nay, cong
chirc 13p Phiéu kiém soat qua trinh giai quyeét ho so theo mau so 04 tai Phu luc ban
hanh kém theo Quyét dinh nay;

b) Chuyén hd so va Phiéu kiém soét qud trinh giai quyét hd so cho bd phan
chuyén mon giai quyet. Phiéu kidm soat qua trinh giai quyét ho so dugc chuyén

theo ho so va luu tai B phan tiép nhan va tra két qua.
c¢) Thoi gian chuyén hd so dén bd phan chuyén mon:
- Bubi sang;: trude 11 gio 00;
- Budi chiéu: truée 16 gio 00;
= Péi voi hd so giai quyét ngay trong ngdy: trong thoi gian 30 phut sau khi
tiép nhan.
3. Giai quyét hd so
~ Sau khi tiép nhan hd so bd phan chuyén mon phén cong cong chuc giai
quyet nhu sau:
a) Trudng hop khong quy dinh phai thdm tra, x4c minh hd so: Cong chuc
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thim dinh, tham muu Lanh dao don vi trinh Lanh dao S¢ quyet dinh va chuyén két

qua giai quyét hd so cho B phén tiép nhan va tra két qua.

b) Trudng hop c6 quy dinh phai thdm tra, xac minh ho so: Cong chic bao
tham muu Lanh dao don vi bao céo Lanh dao S& phuong an tham tra, xac minh va
td chuc thuc hién. Qua trinh tham tra, x4c minh phai dugc 1ap thanh ho so va luu
tai co quan giai quyet;

Péi v6i hd so qua thidm tra, x4c minh du diéu kién giai quyét: Cong chirc
thdm dinh, tham muu Lanh dao don vi trinh Lanh dao S& quyét dinh va chuyén két
qua giai quyét ho so cho Bo phan tiép nhan va tra ket qua;



Péi voi hd so qua thim tra, xdc minh chua du diéu kién giai quyét: Cong
chic tham muu Léanh dao don vi ¢6 van ban thong bao bang van ban cho bd phén
tiép nhan va tra két qua dé nghi c4 nhén, t6 chuc bo sung, néu rd ly do. Thoi gian
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ma co quan, td chuc da giai quyét 14n dau duoc tinh trong thoi gian giai quyét hé so.

P Céac hd so quy dinh tai Piém a, b Khoan nay sau khi thdm dinh khong du
diéu kién giai quyét, cong chire by phan chuyén mon bio cdo Lanh dao don vi tra
lai hd so va théng bdo bang vin ban néu rd ly do khong giai quyét hd so. Thong
bao dugc nhap vao muc tra két qua trong S8 theo ddi hd so. Thoi han théng bao
phai trong thoi han giai quyét hd so theo quy dinh.

d) Cac hd so qua han giai quyét: bd phan chuyén moén giai quyét ho so phai
thong bao bing vén ban cho Bo phan tiép nhan va tra két qua; ban hanh (d6i véi
cac ban, chi cuc) hodc tham muu Lanh dao S& ban hanh van ban xin 16i ca nhén,
t4 chirc, trong d6 ghi rd ly do qua han, thoi han tra két qua.

4. Tra két qua giai quyét hd so

Cong chirc tai B phan tiép nhén va tra két qua nhap vao S theo dbi ho so
va phan mém dién tr (néu c6) va thuc hién nhu sau:

a) Cac hd so da giai quyét xong: Tra két qua giai quyét hd so tryc tiép cho
c4 nhan, td chirc va thu phi, 1¢ phi (néu co); trudong hop ca nhén, t6 chirc da dang
ky nhan ket qua qua dich vu buru chinh thi viéc tra két qua, thu phi, 1 phi (néu co)
va cude phi duge thuc hién qua dich vu buu chinh;

b) D4i v6i hd so chua di dieu kién giai quyét: Lin hé véi cé nhan, t6 chte
dé yéu cau bo sung ho so theo thong bao.

c) Dbi vai ho so khong gidi quyét: Lién hé vdi ca nhan, t& chirc dé tra lai hd
so kém theo thong bao khong giai quyeét ho so.

d) Pbi voi hd so qua han giai quyét: Thong bdo thoi han tra két qua 14n sau
va chuyén vin ban xin 10i cua co quan lam qué han giai quyét cho c4 nhéan, t0
chue.

d) Pbi véi hd so giai quyet xong trude thoi han tra két qua: Lién hé dé ca
nhan, td chirc nhén ket qua.

¢) Trudng hop cé nhan, t6 chirc chua dén nhan hd so theo gidy tiép nhan ho

so va hen tra két qua thi két qua giai quyet hd so duge luu giit tai B phén tiép
nhén va tra két qua.

5. Thdm quyén ky giai quyét hd so

Pbi v6i cac linh vuc thyc hién theo co ché mot ctra, thér,n quyén ky giai
quyét ho so dugc thuc hién theo sy phén cong trong Ban Giam doc; theo Quy ché
lam viéc cua Co quan SO Gido duc va Pao tao; Ban Thi dua-Khen thuong; Quy
ché Cong tac Vin thu-Luu trir.



Pidu 9. Luru ho so

HO so giai quyét cong viéc sau khi giai quyét xong dugc luu tai cac phong
chitc nang, don vi truc thude dé thiét 1ap ho so cong viéc theo tiéu chuan TCVN
ISO 9001:2008.

CHUONG IV
PIEU KHOAN THI HANH
Pidu 10. Kinh phi thyc hi¢n

Kinh phi thuc hién co ché mot cira, co ché mot ctra lién thong dugc sur dung
trong pham vi dy todn ngan sach nha nuéc hang ndm dugc clp cb thim quyén
giao theo phéan cap ngan sach nha nudce hién hanh va tir c4c ngudn kinh phi khéac
theo quy dinh ctia phap luat.

Pidu 11. T4 chirc thuce hién

1. Trudng cac phong chirc nang, thi trudng don vi tryc thude So co trach
nhiém t8 churc trién khai thyc hién Quy ché nay dén toan thé can b, cong chirc,
vién chirc va lao dong cia co quan, don Vi.

2. Trong qua trinh trién khai thuc hién cac quy dinh cua Quy ché nay néu c6
khé khin, vudng méc hodc phat sinh nhiing vAn d& mdi cin stra dbi, bo sung cho
phit hop v6i quy dinh hién hanh, cac t4 chirc, ca nhan phan 4nh vé Vin phong S&
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d4 tong hop, béo cdo Giam ddc S& xem xét, sira doi, b sung cho phithop/.4,.

GIAM POC

Vin Phé



Phu luc
MOT SO BIEU MAU
(Ldp theo Quyét dinh s6 14/2015/QD-UBND
ngay 19/8/2015 cia UBND tinh Hung Yén)

Mau s6 01 M3u phiéu huéng d4n hoan thién hd so

Mau s6 02 M3u sb theo dbi ho so

Mau s6 03 M3u gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua
Mau sb 04 M3u phiéu kiém soat qua trinh giai quyét hd so




Mdu sb 01

S GIAO DUC VADAOTAO ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BQ PHAN TIEP NHAN VA Péc lap - Tu do - Hanh phuc
TRA KET QUA
T /HDHS L BORY .« thang ... ... nam i .

T SO OUR. . oo soubsescnosmiainginsas sosbsssediu bRty fuscsusas sinnea svonsuks weossass osabmspRsesmTEbuiR s gone
Noi dung yéu cau giai quyet:

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------

Trong qua trinh hoan thién hd so néu c6 vudng mic, 6ng (ba) lién hé voi
...................... sO@IENHHOal. .. ...ovsumnrsnse oo dé duge hudng dan./.

NGUOI HUONG DAN
(Ky va ghi ro ho tén)

Mau sb 02
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SG GIAO DUC VA PAO TAO
BOQ PHAN TIEP NHAN VA Pjc lap - Tw do - Hanh phuc
TRA KET QUA
SO THEO DOI HO SO
Ngay, thang, nam Tra két qua
Co
» S6 |r. .| Dia Nhén
M;a Tén |lwong TenA A\ chi, s6| 15" Hen | Chuyén |két qua " Ghi
TT| ho X nhén, | ... [chutri| . o X . Ngay " <
TTHC|hoso |z , . | dién ... |Nhan| tra [hoso den| tirco =) | Ky | cha
SO’ ~ [t0 chirc Clhgial = P thang, s
(bg) thoai z, |ho so’| ket | coquan | quan % nhan
quyet g B £ nam :
qua |giai quyet| gial

quyét

5 6 7 8 9 10 11 12 13 | 14

Ghi chii: Sb theo ddi hd so dugc 14p theo timg linh vye hodc nhom linh vue tai Bo phan

tiép nhan va tra két qua.
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e Ll : Miu s 03
SO GIAO DUC VA DAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BQ PHAN TIEP NHAN VA Poc lap - Ty do - Hanh phiic
TRA KET QUA
S0 /TNHS Lo RO ., .. thang ...... nam... ...
GIAY TIEP NHAN HO SO VA HEN TRA KET QUA

M3 ho so......
(Lién: Lwu/giao khdch hang)

------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------

3. Thoi gian giai quyét hd so theo quy dinh la:............ ngay
4. Thoi gian nhin hd so: ....gio.... phut, ngdy ... thang ...nam....
5. Thoi gian tra két qua giai quyét hd so:... gio.... phit, ngdy....thang....nam....

Vio S theo ddi hd so, Quyén Bl e s 1 SO A0 5 cniie o
NGUOI NQP HO SO NGUOI TIEP NHAN HO SO
(Ky va ghi rd ho tén) (Ky va ghi rd ho tén)
Ghi chu:

- Gidy tiép nhén va hen trd két qua dugc 1ap thanh 2 li€n; mot lién chuyén kém
theo Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét hd so va duoc luu tai BO phan tiép nhén va tra
Kkét qua; mot lién giao cho c4 nhan, t chirc ndp hd so;

- C nhan, tb chirc c6 th dang ky nhan két qua tai B phén tiép nhan va tra két
qua hodc tai nha (tru s& t4 chirc) qua dich vu buu chinh.
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SO GIAO DUC VADAOTAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BOQ PHAN TIEP NHAN VA Poc lap - Tu do - Hanh phic

TRA KET QUA

Mdu so 04

S /KSGQHS

.........

'PHIEU KIEM SOAT QUA TRINH GIAI QUYET HO SO
Gidy tiep nhén ho so va hen tra ket gua so: .........
(Chuyén kém theo Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét hd so nay)

Co quan (b phan) giai quy’ét hé SO
Co quan phdi hop gidi quyét ho so

--------------------------------------------------------------

KET QUA
GIAI
QUYET HO
TEN CO QUAN| THOI GIAN GIAO, NHAN HO SO o il
A ’ (Trudce CHU
han/dung
han/qua
han)

1. Giao ...gi0...phut, ngdy ... thing ... nam....
Bo phan Nguoi giao Ngudi nhin
TN&TKQ (Ky va ghi 18 ho tén) | (Ky va ghi rd ho tén)
PR R
1.6, i ...gi0...phit, ngdy ... thing ... nam....

Ngudoi giao Ngudi nhan
RS A (Ky va ghi r8 ho tén) | (Ky va ghi ro ho tén)
(0 ...gi0...pht, ngdy ... thing ... nam....

Nguoi giao Nguoi nhian
#0801 | RN (Ky va ghi rd ho tén) | (Ky va ghi rd ho tén)
1 GO o . cove vt ...gi0...phut, ngdy ... thdng ... nam....
2. Nhén Nguwoi giao Nguwoi nhan
B0 phan (Ky va ghi rd ho tén) | (Ky va ghiro ho tén)

&TKQ
Ghi chu:

- Trudong hop ho so duge chuyén qua dich vu buu chinh thi thoi gian giao, nhén
hd so va viéc ky nhén thé hién trong héa don cia co quan Buu chinh;

- Két qua giai quyét hd so do bén nhén ghi khi nhén ban giao hd so.

13




