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VG viQc cii thiQn, nAng cao chi sd cii c6ch hinh chinh (PAR INDEX)

cia tinh Hung Y6n nim 2019 vi nhftng nim ti6p theo

Trong nhtng ndm qua, c6ng tric cii c6ch harh chinh tinh Hrmg Y€n ild d4t
tluo. c nhtng k6t qui khi quan. Uy-ban nhdn d6n tinh dd quy6t li6t, kip thdi trong
chi d4o tti6u hinh, tdng cudng ki6m tra viQc thuc hi€n nhi€m vg cii c6ch hdnh

chinh cua c6c co quan. don vi. gop phtin nang cao hi€u qud phqc 4r cua co quan

hanh chinh nh?r nu6c tl6i v6i ngudi dAn v?r doanh nghiQp.

. Tuy nlidn. cdi c6ch hanh chinh cLia tinh Hung Yen vin c6 niring h4n chd.

tdn tai nhu: Dung 6 nh6m th6p so v6i cA nudc; nhidu ti6u chi chua dat di6m tiit
do c6ng tec tuyen truyen c6i c6ch hanh chinh hi€u qu6 chua cao, chua thric day
cri nhin, t6 chirc giii quyet thi tuc hdnl chinh tr.uc tuyen mtc clQ 3,4 vd qua

dich vu buu chinh cdng ich; c6c sring ki6n, gi6i ph6p trong cii c6ch hdnh chinh
cdn h4n ch6; tuy€n dgng, b6 tri cdng chric, vi6n chrirc cdn chua dttng quy tlinh; tj'
le don vi cap xi 6p dgng quy trinh ISO cdn th6p: thu hit deu tu cria tinh hang

nim chua 6n tlinh... Do vAy, cAn phii nghi6m tfc tl6nh gi6 v€ nhing kOt qui tl4t

duqc, €p trung ldm 16 nhtng tOn tai, han ch6 vd nguyen nhin cta nhfrng h4n

ctrr! oo nhim tri,5n khai th\rc hiQn mQt crich kip thoi, ttiing bd cric nhiem vu, giii
ph6p thi6t thqc g6p phin n6ng cao Chi s6 cdi c6ch hinh chinh hang nem cia tinh.

Thgc hiQn f ki6n chi d4o cria Thri tuong Chinh phn tai cuQc hop t6ng k6t

cdng t6c cii c6ch hdnh chinh n6m 2018, tri6n khai nhi€m vq ndm 2019 cria Ban

Chi tlao c6i crich hinh chinh crla Chinh^ phn flhdng b6o s6.98/TB-VPCP ngdy

18/3/2019 cia Vdn phdng Chinh phn); d€ khic phuc nh[ng tdn tai, hqn ch€ trong

c6ng t6c cii c6ch hdnh chinh ciia tinh, Chri tlch Uy ban nh6n d6n tinh y6u cdu:

l. Thu truong cdrc so, ban. ngrinh tinh: Chu tich Uy ban nhdn dan c6p

huyQn, c6p xd- vir thri trudng c6c co quan, don vi c6 li6n quan tr€n dia ban tinh
khan truong td chtc tri€n khai c6c noi dung sau:

a) Thuc hi€n tiit c6c iem 4r tlugc dd ra trong K6 hoach c6i c6ch hdnh

chinh hing n6m cta Uy ban nhAn d6n tinh vd cria co quan, don vi; ting cudng

kiilm tra, chin chinh trong c6ng tec cai c6ch hdnh chinh, d€ cao tr6ch nhiQm c0a

ngudi tlung diu co quan hdnh chinh nhd nu6c c6c cAp trong thr,rc hiQn nhiQm v9,

brio d6m sq quyiSt liQt, nh6t qu6n, ki€n tri, li€n tuc trong tri6n khai c6ng t6c c6i

c6ch hanh chinh.

Tuydn truydn sAu rQng vd cong tdc cai crich hdnh chinh toi tat cd teng lop

nhdn dAn, cri'n bQ, c6ng chuc, vi€n chtc; qu6n triQt c6n bQ, c6ng chric, vi€n chric



neng cao_i thuc, tr6ch nhiQm.trong thuc thi c6ng vu; xri lf nghidm c6c,hdnh vi
s6ch nhi6u, gdy kh6 khdn, nh6t ld trong giai quyet thu tuc hdnh chinh d6i vdi t6
chuc, doanh nghiQp vd ngudi ddn; dd xu6t. bi€u duong cdc s6ng ki€n, gini ph6p

m6i trong cii c6ch hanh chinh.

b) Ndng cao hon rtra ch6t lugng cdng tric tham mrru, xAy.dunC Ien b_al9uy

ph4m ph6p luit theo th6m quyiin d t6t ci c6c linh vgc; ti6n hanh rd so6t, hQ thOng

itOu uan Uun quy pham phrip lu4t, kip thoi b6 sung vdn ban quy ph4m ph6p lu{t
h6t hi€u lqc thi hann ho4c sria ddi, b6 sung, troiur thi-6n vin ban quy pham phrip

luat dem beo tinh hop hiiin, hqp phap, tinh d6ng.b6, cu th-6, khd thi. vta pht) hqp

v6i quy dlnh cria Trung uong, viia <l6p img y€u cdu thgc ti€n cua dla phuong

c) Tang cuong ho4t dQng kidm so6t rhu tqc hanh chinh. trien khai cdc k6

h.."h u;;;ban 
"fii 

auo aidu"n,a"n cria tinh; thvc hi€n cdp nh4t, ni6m yiit kip

thdi, diy dri thn tuc hinh chinh t4i 89 ph4n mQt cua hiQn tl4i vd t€n Tran-g th6ng

tin iien tt cria co quan, tlon vi. Diy m4nh hoat dOng tuy€n truydn, h5 trg cd

nhdn, t6 chirc *g iuttg dich vq c6ng tryc tuy6n muc d0 l' 4 vi dich vq buu

chinh c6ng ich khi tham gia gi6i quy6t thti tuc hanh chinh'

T6 chuc t6t viQc tiilp nhin. gidi quy6t hd so thir tuc, hdnh chinh thuOc

ptram ui, lintr uq" quan l1i.^Chn trqng ndng cao }ifu.qud' ch6t luqng hoat tlQng

iJu sO phan.it 
"iu "ai 

c6p theo quv dinh tai Nghi <linh s6 6ll20l8AID CP

cria chinh phri, beo dim thuc chdt, kh6ng Lim k6o dni thdi gian giii quy€t thti

,uf lunt .trint'. gidrn ti le tr6 hqn- trong gidi quy6t hd sol thuc hifn nghiem titc

'li. 'iilai "a 
rrian. tdihic khi d6 xaviatr6 hen, tr6nh sav bfc xric' tao du ludn

khong t6t trong nh6n din.

d) D6y m4nh thr,rc hiQn di,i m6i, s6p xiip vd kiQn.toan t6 chric bQ m6v

nann Jinh ua aon ui su nehi€p cOng lip theo hu6ng tinh gsn, hoat dQng hiQu

irf, trie" 0""' tiiip tqc tri€n 
-thai 

chinlr s6ch tinh gidn b.i€n ch€ theo.quy. dinh .theo

Cfr"*- "*f', 
Kd hoach cda Tinh uy. UBND tinh vd thuc hi€n Nghi quy6t so

i;-il?hw ua Nghl quv6r s6 tl-NQnw cua Hoi nghi ldn thu sdu Ban chdp

hanh Trung u<rng Dang kh6a Xll,

d) Day manh c6i c6ch c6ng vg, cdng chuc, tang cuong^ ki ludt' kj'cuong

franfr "ftiJ 
tlong qu6 trinh thuc hie.n nhiqm vu, cdng vu cua dQi ngri c6n bQ' c6ng

"i,*, "ie" 
ch'ii tiruc hi€n tuy,in dqng' b5 tri c6ng chric,. vi6n:hirc theo dfng v!

tri viec ldm ttd dugc ph€ duyCt; thvc jrign nghicm quy dinh uc co c6u' s6 lugng

"6p 
pttO oong c6c co'quan hinh chinh vd tton'rl sg nghiQp c6ng l{p; cir crin b6'

cdne chfc, v]€n chftc hi diro t4o, Udi auong tlAy tti, dring quy dlnh; tang cuong

,frrin t*, ki,im tra dd klp thdi ph6t hiQn vd xri l;i nghi€m nhtng truong hgp sai

ntru. t ong tuy6o ar,ttg,'bO nhig-, tuatt chuy6n crln bQ, c6ng chirc' vi6n chric

e) Thuc hign ti6t kiQm chi; cdng khai quv6t tgil; bT hanh ddv du ,cdc

oun 
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Ji'tieu nQi bQ trong co quan, don v!l thgc hiQn c6 hiQu quir co ch€ tq

J[i 
"u" 

a"" ui su nghidp cong lap; day manh ho4t dQng thu ngdn s6ch hdng nim

c[a tinh nhim vugt muc k6 hoach Chinh phi giao'



g) Tri,.An khai, st dung hiQu qui c6c phdn mdm c6ng nghQ thdng tin do

tinh cung c6p; tldng tin bdi, c{p nhat th6ng tin thudng xuy6n v€ ho4t tlQng ctia co

quan, dotr v!, thqc hign chuydn mqc ri6ng vd c6i c6ch hanh chinh tr€n Trang

th6ng tin tlifn ttl ddy m4nh cung img dich vU c6ng tryc tuy€n muc dO 3, 4; thUc

hiQn dung, ddy dri theo quy trinh ISO 9001 trong hopt dQng cria co quan hdnh

chinh nhd nu6c.

h) Tao ttiAu ki€n thu|n lqi, gi6m thdi gian, thri tuc hanh chinh nham thu

hft dAu tu ir]a tinh, ning cao.tj'16 doanh nghiep thdnh ldp mdi; qu6n lf tdt m6i

truong khi c6 doanh nghipp v€ d6u tu tr€n dia ban'

2. Sd Ndi vU chir tri, phi5i h.p v6i c6c co quan, tlon vi c6 li€n quan tham

muu 0v ban nh6n d6n tinh chi d4o vd c6ng t6c cii crich hdnh chinh cria tinh; dOn

i3", nri*g aa., ki6m ta vd ti5ng. hqp, b6o c6o c6c v6n dd cdn han chii trong c6i

.6"h hinh-"hioh thuc hi6n ti5t ki! hoech tuy€n truydn c6i c6ch hanh chinh hang

nim vdi cdc hinh thric tuy€n truyiin nhu: Ddi Ph6t thanh vd Truy€n hinh' 86o

"ru,-carg,hfi,fn 
di€n ti, hOi nglri, tip huAn, cuQc thi tim hi6u" vd 

:h:Yvc" 9i
cii c6ch hanh chinh; tham muu t6 chric cuQc thi tim ki6m c6c sring ki€n' gidi

phap m6i d6 ning cao hiiu qui cdng t6c cii c6ch hdnh chinh; d€ xuat' t6ng hgp

ii"ii"" r.iat.--rir pnap ue 
"ai "a"n-tt?rnh 

chinh <lua vdo 6p dung thuc ti6n c6 t6c

OOng toi d,;n ho-4t tlong cua c6c co quan hdnh chinh nhd nu6c tinh; tham muu Uy

ban"nhan aan tintr gia pnap nang cao Chi s5 cii crich hdnh chinh (PAR INDEX)'

ii, .o rtieu qua q;ar iri vir hinh chinh c6ng (PAPI), chi s6 hni ldng cira ngudi

dan. td chuc d6i vdi su phuc vq cira co quan hanh chinh nhir nu6c (SIPAS); de

lcral tidr ti le s6 luo. n; tlgn v! sq nghiQp c6ng lip hing n6m; quy€t liQr trong

nrrie,i tr, tinh eian bibn chii t.en aiu ian tintr; q:uan ry' Go doi vicc bo tri c6ng

"tt,i", 
ui6n chir'c theo thing vi tri vi€c ldm d6. tluqc ph€ duyQt; thudng xuy€n rd

so6t, kip thdi tlA xuAt xri i1; tl"tt t.ung hqp ddng lao dQng lim c6ng tAc chuyen

mon trong co quan hanh chinh, tinh tr4ng s6 vi6n chric c6 mit vugt so vdi bi€n

.t,i auq.-giuo; ti6P tuc thuc hifn t5t c6ng t6c ddo t?o, bdi dudng can bQ' cdng

chric, vi€n chric tr€n tlia bdn tinh.

3. Sd Tu ph6p chn tri, phi5i hqp v6i c6c co quan, don vi c6 li€n quan tham

.ou Uy bun nttun aan tinh thuc hi6n c6c nhi6m vu vd x6y dUng 
-vi 

tO ch(rc thuc

nifn uan U- quy ph4m phrip luat theo c6c n6i dung: theo ddi thi hdnh ph6p lu6t'

*J t1i uan ban'quy pham ptuip luat.uu re so6t, xri lf vdn bin ph6t hi6n sai pham

qua ki€m tra.

4. Vin phdng 0y ban,nh6n ddn tinh chri tri,.ph6i hqp vdi c6c co quan'

tlon vi li6n quan thim muu Uy ban nhAn ddn tinh v€ cdng t6c kiCm so6t thi tuc

iJn 
"ninn; 

irr"o a6i, ki6m tra, d6n tt5c c6c co quan, don vi thuc hiQn nhi9m vu

"ai 
la.ft tnfr tuc hinir chinh: viQc ni€m yi5t, c4p nhat thri tuc hdnh chinh; thtrc

ii!. 
"" "rra 

t,'b, 
",:,a, 

co chii m.t cira li€n thdng; duy tri hiQu qu6 hoat dong c1a

il';t ffi;;.-;;;;il.h";h;; hiQn daifuvcn truvdn siu rQng nhim thrc

;t;;;an, td chuc thuong xuvdn thqrc hifn giao.dich h6 so tht ruc hdnh chinh

tt i" i"rar -rr" d6 3, + vdliiip nhin ho so, trd k6t qud giai quyet thi tqc hdnh

chinh qua dich vu buu chinh cdng ich 
l



5. Sd Tii chinh chri tri, ph6i hqp vdi c6c co quan, don vi li6n quan
tham muu Uy ban nhan dan tinh vC c6ng t6c c6i c6ch tdi chinh c6ng, trong tem
theo nQi dung: thgc hign viec gidi ngrin theo dring l6 hoach diu tu von ngdn
s6ch nhd nu6c hdng ndm; kip thdi khic phuc c6c ki6n ngh! sau thanh tra, ki€m
tra, ki6m b6n nla nudc vd tdi chinh, ngdn s6ch; ban hdnh ti6u chuin. dinh
mric sri dyng diQn tich chuy€n ding theo quy dinh t4i Nghi tlinh s6

15212017,ND-CP vi ti€u chu6n, dinh mirc sri dqng m6y m6c, thi6t bi chuydn
dirng theo quy tlinh tai Quyiit dinh s6 50/2017lQD-TTg; tiiip tuc tham muu
ting hang ndm s6 lugng tlon vi su nghiOp c6ng l6p tu bAo tl6m chi thudng xuydn
vir don vi su nghi6p c6ng lap tu bao dam mot phrin chi thuong xuydn: d6 xuat
gi6i ph6p de fing thu ngan s6ch hing ndm theo quy d!nh; b6 tri kinh phi d€ c6c

co quan, tlon vi thltc hi€n nhi€m vu cAi c6ch hdnh chinh.
I

6. So Thdng tin vi Truy€n thdng chi tri, ph6i hqp vdi c6c co quan, don vi
x6y dpg, triiin khai .thuc hiQn Ke hoach ung dpng cong nghe thdng tin heng
nem cia tinl theo tiCn d0 tl€ ra; ti€p tgc tri€n khai hiQu qui Khung ki€n truc
chinh quydn diQn tir cria tinh; quan lf, ki6m tra, gi6m s6t nhim ndng cao tj' lQ

vin bin trao tldi gita c6c co quan hd,nh chinh nhd nu6c du6i d4ng tliCn tu; thqc
hi6n k€t n6i, li6n th6ng c6c ph6n mOm quriLn ly vdn bin fti cAp tinh den cdp xO;
vdn hdnh H€ th6ng th6ng tin mQt cua diQn tt hiQu quri, th6ng su6t; tich hqp vd
dE dang ta cuu viQc c6ng khai tiiln d0, kilt qui giai quyi5t h6 so thf tuc hdnh
chinh tr6n Cdng thong tin diQn tu hoac Cong dlch vu cdng cLia trnh.

7. Sd Khoa hgc vd C6ng nghf ch[ tri, phoi hgp voi cdc co quan, don vi c6
li€n quan tham mrru,Uy ban nhdn dan tinh.tiep tuc thuc hien r?ng dung. ndng cdp

h€ th6ng quin li chat lugng theo ti6u chuAn ISO 9001 vdo hoat tl6ng cua cdc co
quan hdnh chinh nhd nudc vd tlon vi su nghi€p c6ng l{p; ndng cao tj' lQ <lon vi
hdnh chinh cdp x5 c6ng bd ISO 9001 theo quy dinh; thudng xuy€n theo d6i,
ki6m tra, drinh gi6 tinh hinh thuc hiQn theo ti€u chudn ISO 9001 tai crlc co quan,

don vi tr€n tlia ban tinh.

8. 56 Kii hoach vd D6u tu chri tri, ph6i hgp v6i cric co quan, don vi c6 li€n
quan tham muu Uy ban nhin d6n tinh chi tlao thuc hidn thu hrlt deu tu crla tinh,
n6ng cao ty l€ doanh nghigp thdnh l{p moi hirng ndm.

Thu trurhg cdc so. ban, ngdnh trnh: ChLi tich Uy ban nhdn d6n cdp huyfn.
cAp xd vd thri trudng cdc co quan, don vi c6 li6n quan nghi€m tilc t6 chfc th\.rc

hi6n Chi thi ndy./.,tP-.-

Noi nhQn:
- chn tich, c6c Phd Chntich

UBND tinh;
- C6c sq ban, nganh tinh;
- UBND cdp huyen (Sao gi,i UBND cep xa);
- Lanh dao VP UBND tinh;
- C6ng Th6ng tin dien tndnh;
- CV: KSTTHC, HCTC""':
- Luu: VT, CVNCNH.
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