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CHI TH1

V& viéc cai thién, ning cao chi s6 cdi cich hanh chinh (PAR INDEX)
cua tinh Hung Yén nim 2019 va nhirng nam tiép theo

Trong nhilng ndm qua, cdng tac cai cach hanh chinh tinh Hung Yén da dat
dugc nhimg két qua kha quan, Uy ban nhan dan tinh d3 quyét liét, kip thoi trong
chi dao didu hanh, ting cuong kiém tra viéc thuc hién nhiém vu cai cach hanh
chinh cua cac co quan, don vi, gép phan ning cao hidu qua phuc vu clia co quan
hanh chinh nha nudc d6i véi ngudi dan va doanh nghiép.

Tuy nhién, céi cach hanh chinh cua tinh Hung Yén van c6 nhimng han che
ton tai nhu: Ding & nhom thap s0 v6i ca nudc; nhiéu tidu chi chua dat diém tét
do cdng tac tuyén truyén cai cach hanh chinh hiéu qua chua cao, chua thic day
c4 nhén, & chirc giai quyét thu tuc hanh chinh truc tuyén murc do 3, 4 va qua
dich vu buu chinh céng ich; cac sang kién, giai phap trong cai cach hanh chinh
con han che tuyén dung, bd tri céng chirc, vién chirc con chua diing quy dinh; ty
1€ don vi cap xa ap dung quy trinh ISO con thdp; thu hat dau tu cua tinh hang
nam chua 6n dinh... Do vy, can phai nghiém tic danh gia vé nhimg két qua dat
dugc, tap trung 1am rd nhimg t6n tai, han ché va nguyén nhén cua nhimg han
ché d6 nham trién khai thuc hién mot céch kip thoi, ddng bod cac nhiém vy, giai
phép thiét thuc gép phan nang cao Chi s cai cach hanh chinh hang niam ciia tinh.

Thue hién ¥ kién chi dao ctia Tha tudng Chinh phu tai cuge hop tong két
cong tac cai cadch hanh chinh nam 2018, trién khai nhiém vu nam 2019 cua Ban
Chi dao cai cach hanh chinh cia Chinh phi (Théng bao so 98/TB-VPCP ngay
18/3/2019 cua Vin phong Chinh phu); dé khéc phuc nhimg t6n tai, han che trong
cdng tac cai cach hanh chinh cta tinh, Chi tich Uy ban nhén dén tinh yéu cau:

1. Thu trudng céac so, ban, nganh tinh; Chu tich Uy ban nhan dan cap
huyén, cap xd va tha trudng cac co quan, don vi ¢6 lién quan trén dia ban tinh
khan truong t6 chirc trién khai cac ndi dung sau:

a) Thuc hién tot cac nhiém vu duge dé ra trong K& hoach cai cdch hanh
chinh hang nam cua Uy ban nhén dan tinh va clia co quan, don vi; ting cuong
kiém tra, chdn chinh trong céng tac cai cach hanh chinh, dé cao trach nhiém cta
ngudi dimg dau co quan hanh chinh nha mrée cac cAp trong thyc hién nhiém vy,
bao dam su quyét liét, nhat quan, kién tri, lién tuc trong trién khai cong tac cai
cach hanh chinh.

Tuyén truyén siu rng vé cong tac cai cich hanh chinh téi tat ca tang lép
nhan dén, can bd, cong chirc, vién chirc; quan triét can bd, cong chire, vién chirc



nang cao y thirc, trach nhiém trong thuc thi cong vu; xir 1y nghiém cac hanh vt
sach nhiéu, gy kho khin, nhat la trong giai quyét thu tuc hanh chinh i vai to
chirc, doanh nghiép va nguoi din; dé xuat, biéu duong cac sing kién, giai phap
mai trong cai cach hanh chinh.

b) Nang cao hon nira chz’:it luong cong tac tham mu, xdy dung van ban quy
pham phap lujt theo tham quyén & tat ca cac linh vuce; tién hanh ra soat, hé thong
héa vén ban quy pham phap luat, kip thoi bd sung van ban quy pham phap ludt
hét hi¢u luc thi hanh hodc sira d6i, bo sung, hoan thién van ban quy pham phap
lust dam bao tinh hgp hién, hgp phép, tinh ddng bd, cu thé, kha thi, vira phi hop
v6i quy dinh ctia Trung wong, vira dap ung yéu cdu thyec tién cia dia phuong.

¢) Tang cudng hoat dong kiém sost thi tuc hanh chinh, trién khai cac ké
hoach va van ban chi dao diéu hanh cha tinh; thyc hién cép nhét, niém yét kip
thi, day du tha tue hanh chinh tai B§ phén mét cira hién dai va trén Trang thong
tin dién tr clia co quan, don vi. Piy manh hoat ddng tuyén truyén, hd trg cé
nhén, td chire tng dung dich vu cdng truc tuyén muc 4o 3, 4 va dich vy buu
chinh cong ich khi tham gia giai quyét thi tuc hanh chinh.

Té chie tbt viée tiép nhan, giai quyét hé so thi tyc hanh chinh thuge
pham vi, linh vuc quan ly. Chu trong nang cao hiéu qua, chét lugng hoat dong
ciia BS phén mét cira cac cap theo quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP
ctia Chinh phu, bao dam thuc chét, khong 1am kéo dai thoi gian giai quyét thi
tuc hanh chinh, giam ty 18 tré hen trong giai quyét hé so; thuc hién nghiém tuc

viéc xin 16i ¢4 nhan, t6 chire khi dé xay ra tré hen, tranh gay birc xuc, tao du luén
khong tot trong nhén dan.

d) Déy manh thuc hi¢n ddi mai, sép xép va kién toan td chirc bd may
hanh chinh va don vi sy nghiép cong lap theo huéng tinh gon, hoat dong hi¢u
lyc, hiéu qua; tiép tyc trién khai chinh sach tinh gian bién ché theo quy dinh theo
Chuong trinh, Ké hoach cta Tinh uy, UBND tinh vé thyc hién Nghj quyét sb
18-NQ/TW va Nghi quyét s6 19-NQ/TW cua Héi nghi lan thtr sdu Ban chip
hanh Trung uvong Pang khoéa XII.

d) Dy manh cai cach cong vu, cong chire, ting cudmg ky ludt, ky cuong
hanh chinh trong qua trinh thyc hién nhiém v, cong vu cha doi ngll can bd, cong
chirc, vién chirc; thuc hién tuyén dung, b tri cdng chire, vién chic theo dung Vi
tr{ viée 1am d3 dugc phé duyét; thuc hién nghiém quy dinh vé co cAu, sb lugng
cap pho trong cac co quan hanh chinh va don vi sy nghiép cong 14p; cir can bo,
cong chire, vién chirc di dao tao, bdi dudng day du, ding quy dinh; tang cuong
thanh tra, kidm tra dé kip thoi phét hién va xir ly nghiém nhimg trudng hop sai
pham trong tuyén dung, bé nhiém, luan chuyén can bd, cong chirc, vién chirc.

e) Thuc hién tiét kiém chi; cong khai quyét toan; ban hanh day du céc
quy ché chi tiéu ndi bd trong co quan, don vi; thuc hién ¢ hiéu qua co ché tr
chti ciia don vi sy nghiép cong 1ap; ddy manh hoat dong thu ngén sach hang nam
cila tinh nhim vuot murc ké hoach Chinh pht giao.




g) Trién khai, s dung hiéu qué céc phan mém coéng nghé thong tin do
tinh cung cap; dang tin bai, cdp nhat théng tin thudmg xuyén vé& hoat dong cla co
quan, don vi, thuc Thién chuyén muc riéng vé cai cach hanh chinh trén Trang
théng tin dién tir; day manh cung ung dich vu cong truc tuyén mirc d6 3, 4; thuc
hién ding, ddy du theo quy trinh ISO 9001 trong hoat déng cua co quan hanh
chinh nha nuéec.

'h) Tao diéu kién thudn loi, giam thoi gian, thi tuc hanh chinh nhim thu
hit dau tir cua tinh, néng cao ty 1& doanh nghiép thanh lap mai; quan ly tot moi
truong khi ¢6 doanh nghiép vé déu tu trén dia ban.

2. S& Nbi vu chu tri, phdi hgp véi cac co quan, don vi c6 lién quan tham
muu Uy ban nhén dén tinh chi dao v& ¢ong tac cai cach hanh chinh cua tinh; don
doc, huodong dan, kiém tra va tf‘mg hgp, bao cdo cac van dé con han ché trong cdi
cach hanh chinh; thuc hién tét ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh hang
nim voi céc hinh thirc tuyén truyén nhu: Dai Phét thanh va Truyén hinh, Béo
chi, Céng thong tin dién tir, hoi nghi, tap hudn, cudc thi tim hiéu... vé chuyén dé
cai céch hanh chinh: tham muu to chitc cude thi tim kiém céc sang kién, giai
phap maoi dé nang cao hiéu qua cong tac cai cach hanh chinh; d& xuat, tong hop
céc sang kién, giai phap vé cai cach hanh chinh dua vao ap dung thuc tién cé téc
dong 6t dén hoat dong cua cic co quan hanh chinh nha nuéce tinh; tham muu Uy
ban nhan dan tinh giai phap nang cao Chi sd cai cach hanh chinh (PAR INDEX),
Chi sé hiéu qua quan tri va hanh chinh cong (PAPI), Chi s6 hai long clia nguoi
dén, té chirc dbi véi sy phuc vy cia co quan hanh chinh nha nuéc (SIPAS); dé
xuit giam ty 1& s6 lugng don vi sy nghiép cong 1ap hang nam; quyét liét trong
nhiém vu tinh gian bién ché trén dia ban tinh; quan ly, theo doi viee bé tri cong
chirc, vién chirc theo ding vi tri viéc lam d dugc phé duyét; thudng Xuyén ra
soat, kip tho dé xuft xir ly tinh trang hop dbng lao déng lam cong tac chuyen
mdn trong co quan hanh chinh, tinh trang sb vién chirc ¢6 mat vuot so voi bién
ché duge giao; tiép tuc thyc hién tot cong tac dao tao, bdi dudng can bd, cong
chirc, vién chirc trén dia ban tinh.

3. S& Tu phap chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi co lién quan tham
muu Uy ban nhén dan tinh thyc hién cac nhiém vy vé xdy dung va td chic thuc
hién vin ban quy pham phap luat theo cc ndi dung: theo ddi thi hanh phép luét,
xir Iy vén ban quy pham phép ludt sau ra soat, xtt 1y vin ban phét hién sai pham
qua kiém tra.

4. Vin phong Uy ban nhan dan tinh chu tri, phéi hop vai cac co quan,
don vi lién quan tham muu Uy ban nhén dén tinh vé& cong tac kiém soat thu tuc
hanh chinh; theo déi, kiém tra, ¢6n dbc cac co quan, don vi thyc hién nhiém vu
cai cach thi tuc hanh chinh: viéc niém yét, cap nhét tha tuc hanh chinh; thuc
hién co ché mét cira, co ché mét cira lién théng; duy tri hiu qua hoat dong cua
B& phan mot ctra cac cap theo hudéng hién dai; tuyén truyén sfu rong nhim thuc
day ca nhan, t4 chirc thuong xuyén thyc hién giao dich hé so thu tuc hanh chinh
truc tuyén mirc d6 3, 4 va tiép nhan hd so, tra két qua gidi quyét thu tuc hanh
chinh qua dich vu buu chinh cong ich.




5. S8& Tai chinh chu tri, ph01 hop véi1 cac co quan, don vi lién quan
tham muu Uy ban nhan dan tinh v& cbng tac cai cach tai chinh cong, trong tam
theo ndi dung: thuc hién viéc giai ngn theo ding ké hoach déau tur vén ngan
sach nha nude hang ném; kip thai khic phuc cac kién nghi sau thanh tra, kiém
tra, kiém todn nha nudc vé tai chinh, ngan sach; ban hanh tiéu chuin, dinh
mic st dung dién tich chuyén dung theo quy dinh tai Nghi dinh s
152/2017/NDP-CP va tiéu chuén, dinh muc sir dung may moéc, thiét bi chuyén
ding theo quy dinh tai Quyét dinh sé 50/2017/QDP-TTg; tiép tuc tham muu
tdng hang nam sb lugng don vi sy nghiép ¢ong lap tu bao dam chi thuong xuyén
va don vi su nghiép cong lap tu bao dam mdt phén chi thudong xuyén; dé xuét
giai phap dé tang thu ngén sach hing nam theo quy dinh; bb tri kinh phi dé céc
co quan, don vi thyc hién nhiém vu céi cdch hanh chinh.

6. S& Théng tin va Truyén thong chu tri, phéi hep véi cac co quan, don vi
xdy dung, trién khai thye hién Ké hoach {mg dung cong nghe théng tin hang
ndm cua tinh theo tién d6 dé ra; tiép tuc trién khai hiéu qua Khung kién triic
chinh quyén dién tir cua tinh; quan ly, kiém tra, giam sat nhim ning cao ty 18
vin ban trao doi giita cac co quan hanh chinh nha nuéc duéi dang dién tir; thuc
hién két ndi, lién théng cac phdn mém quan Iy vin ban (zir cap tinh dén cdp xd);
van hanh Hé théng théng tin mt cua dién tir hiéu qua, thong sudt; tich hop va
d& dang tra ctru viée cong khai tién d6, két qua giai quyét hd so thi tyc hanh
chinh trén Céng théng tin dién tir hoac Cdng dich vu céng cua tinh.

7. S& Khoa hoc va Cong nghé chu tri, ph01 hop véi cac co quan, don vi €0
lién quan tham muu Uy ban nhén din tinh tlep tuc thue hién tmg dung, nang cép
hé thong quan ly chét luong theo tiéu chuén ISO 9001 vao hoat dong cla céc co
quan hanh chinh nha nudc va don vi su nghi€p cong lép; nang cao ty 1¢ don vi
hanh chinh cip xd céng bé ISO 9001 theo quy dinh; thuong xuyén theo ddi,
kiém tra, danh gia tinh hinh thuc hién theo ti€u chuén ISO 9001 tai cac co quan,
don vi trén dia ban tinh.

8. S& K& hoach va Pu tu cha tri, phéi hop vai cac co quan,‘don vi ¢6 lién
quan tham muu Uy ban nhén dén tinh chi dao thuc hién thu hit dau tu cua tinh,
ndng cao ty 1€ doanh nghiép thanh lap mdéi hang nam.

Thu truéng cac sd, ban, nganh tinh; Chi tich Uy ban nhén dan cap huyén,
cép x4 va thd trudng cic co quan, don vi ¢é lién quan nghiém tac t6 chirc thuc

hién Chi thi nay./.m?y
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