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Ban hanh “Quy chuén k¥ thuét quoc gia vé chit lwong dich vu truy nhip
Internet trén mang vién thong di dong mat dar”

Can cir Lugt Tiéu chudn va Quy chudn kj thudt ngay 29 thdng 6 ndm
2006; v

Céin iz Ludt Vién théng ngay 23 thdng 11 nam 2009;

Cén cik Ludt Tan s6 vé tuyén dién ngay 23 thang 11 nam 2009;

Can cir Nghi dinh so 127/2007/ND-CP ngay 01 thdng 8 ndm 2007 cta

Chinh phu quy dinh chi tiét va hudng dén thi hanh mét sé diéu ciia Ludt Tiéu
chudn va Quy chudn ky thudt;

Can cw Nghi dinh 56 78/2018/ND-CP ngay 16 thang 5 ndm 2018 cua
Chinh phi sira déi, b6 sung mét s6 diéu ctia Nghi dinh 56 127/2007/ND-CP
ngay 01 thdang 8 ndm 2007 cia Chinh phi quy dinh chi tiét thi himh mot s6 diéu
Ludt tiéu chudn va quy chudn kj thudt;

Cdn cik Nghi dinh s6 17/2017/NP-CP ngay 17 z‘hang 02 ndm 2017 cua
Chinh phu quy dinh chitc ndng, nhiém vy, quyén han va co cdu té chirc cia Bo
Théng tin va Truyén thong;

Theo dé nghi cua Vu truong Vu Khoa hoc va Céng nghé,
B¢ truomg Bo Thong tin va T ruyén théng ban hanh Théng te quy dinh

Quy chudn kj thudt quéc gia vé chdt lwong dich vu truy nhdp Internet trén mang
vién thong di dong mat dat

Piéu 1. Ban hanh kém theo Thong tir nay Quy chuan k§ thust qudc gia vé
chit luong dich vu truy nhép Internet trén mang vién théng di dong mit dat
(QCVN 81:2019/BTTTT).

Piéu 2. Hiéu lire thi hanh
1. Thong tu ny c¢6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 01 thang 03 nim 2020.

2. Thong tu sé 10/2014/TT-BTTTT ngay 28 thang 8 nam 2014 cua BS
truéng Bo Thong tin va Truyén thong ban hanh Quy chuan ky thuat qubc gia vé
chit lugng dich vu truy nhap Internet trén mang vién thong di dong mat dat
IMT-2000 hét hiéu lirc thi hanh ké tir ngay 01 thang 03 nim 2020.



Piéu 3. Chanh Van phong, Vu truéng Vu Khoa hoc va Cong nghé, Thi
truong cac co quan, don vi thuéc B6 Thong tin va Truyén théng, Giam déc So
Théng tin va Truyén thong cac tinh, thanh pho truc thudc Trung uong va céc td
chirc, ¢4 nhén co lién quan chiu trach nhiém thi hanh Théng tu nay./. V7%
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- UBND va S& TTTT céc tinh, thanh phé truc thudc T ®
- Cuc Kiém tra vin ban QPPL (Bo Tu phap);
- Céng béo, Céng TTDT Chinh phi;
- B TTTT: B6 trudng va.cac Thi trudng,
Céc co'quan, don vi thudc B9,
Céng théng tin dién tr BY;
- Lvu: VT, KHCN (250).
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Léi noi dau

QCVN 81:2019/BTTTT thay thé QCVN 81:2014/BTTTT.

QCVN 81:2019/BTTTT do Cuc Vién thdng bién soan, Vu Khoa
hoc va Céng nghé thdm dinh va trinh duyét, B6 Thong tin va
Truyén théng ban hanh kém theo Théng tv sb 12019/TT-
BTTTT ngay thang nam 2019.



_QUY CHUAN KY THUAT QUOC GIA
VE CHAT LUQNG DICH VU TRUY NHAP INTERNET
TREN MANG VIEN THONG DI DONG MAT DAT

National technical regulation
on quality of Internet access service on the Land Mobile Network

1. QUY PINH CHUNG

1.1.Pham vi diéu chinh
Quy chudn nay quy dinh m&c gidi han céc chi tiéu chét lvong dbi véi dich vu truy
nhap Internet trén mang vién thong di ddng mat dat, bao gém:

- Dich vu truy nhap Internet trén mang vién théng di dong mat dat sl dung céng
nghé WCDMA,;

- Dich vu truy nhép Internet frén mang vién théng di dong mat dat s dung cdng
nghé LTE, LTE-A va céc phién ban tiép theo.

1.2.D6i twong ap dung

Quy chudn nay ap dung déi v&i Co quan qudn ly nha nwdc va doanh nghiép vién
thdng cung cap dich vu truy nhap Internet trén mang vién thdng di déng mat dat (sau
day goi tit DNCCDV) dé thirc hién quan ly chét lveng dich vy nay theo quy dinh clia
Nha nuwdc va cla Bo Thong tin va Truyén théng.

Quy chudn nay cing la co s& dé nguoi si dung dich vu gidm sat chét lvong dich vu
truy nhap Internet trén mang vién théng di d6ng mat d4t ctia doanh nghiép.

1.3.Tai liéu vién dan

ITU-R M.1457-10 (02/2017) “Detailed specifications of the terrestrial radio interfaces
of International Mobile Telecommunications-2000 (IMT-2000)".

ITU-R M.2012-3 (01/2018) “Detailed specifications of the terrestrial radio interfaces of
International Mobile Telecommunications-Advanced (IMT-Advanced)”.

1.4, Giai thich t&r ng® '

1.4.1. Dich vu truy nhép Internet

Dich vu cung cép cho ngwdi st dung Internet kha nang truy nhap dén Internet.

1.4.2. Dich vu truy nhap Internet trén mang vién théng di dong mat dit

Dich vu cung c&p cho ngwdi sir dung Internet kha nang truy nhap dén Internet qua
mang vién théng di dong mét dat. :

1.4.3. Ving cung cép dich vu

Ving dia ly ma DNCCDV cong bd vé& kha nang s dung dich vu truy nhap Internet
trén mang vién thong di déng mat dat theo mirc chét lvong duoc quy dinh tai muc
2.1 cQia quy chuén nay. Ving cung cap dich vy bao gém:

- Vung cung c4p dich vu truy nhap Internet trén mang vién thong di dong mat dat st
dung cdng nghé truy nhap vo tuyén WCDMA.
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- Vung cung cép dich vu truy nhap Internet trén mang vién théng di ddng mat dat st
dung céng nghé truy nhap vé tuyén LTE, LTE-A va cac phién ban tiép theo.

1.4.4. Vymin .
Téc do tai di liéu téi thiéu theo hwdng xubng dwgc DNCCDV cdng bé cung cap cho
khach hang trong vung cung cép dich vu.

1.4.5. Chéat lvong dich vy

Két qua tong hop cla céc chi tiéu thé hién murec d6 hai léng clda ngudi st dung dich
vy dbi véi dich vu @b,

1.4.6. Mtrc tin hiéu thu tdi thiéu

Mtrc cong sudt téi thiéu thu dwoc trong viing cung cap dich vu. Mirc tin hiéu thu téi
thiéu cla:

- Vung cung cép dich vu truy nhap Internet trén mang vién thong di dong mat dat st - |

dung céng nghé truy nhap vé tuyén WCDMA |a: -100 dBm;

- Vung cung cép dich vu truy nhap Internet trén mang vién thong di déng mat dat so
dung cdng nghé truy nhap vé tuyén LTE, LTE-A va céc phién ban tiép theo 1a; -121
dBm. :

1.4.7. Thoi gian tré truy nhap dich vu

Théi gian tinh tlr IGc UE bét dau truy nhap dich vu dén khi UE truy nhap thanh cong
dich vu.

1.4.8. Truy nhap thanh coéng dich vu

Truy nhap ma UE c6 chi thi da két ndi vao mang clia DNCCDV va sin sang thuc
hién trao déi dir liéu qua Internet.

1.4.9. Truy nhap khdng thanh céng dich vu
Truy nhap UE khéng thé thuwe hién truy nhap thanh cong dich vu.
1.4.10.Truyén tai div liéu '

Qua trinh ma UE sau khi truy nhap thanh cong dich vu va bt dau thwc hién trao Gdi
di liéu qua Internet.

1.4.11.Tai theo hwéng xubng (tai xudng)

Téi di¥ liéu tir mang Internet qua mang ciia DNCCDV dén UE.
1.4.12.Tai theo hwéng 1én (tai lén)

Tai dir liéu tir UE dén mang Internet qua mang cGa DNCCDV.

1.413.Vq4

Téc @6 tai dir liéu trung binh theo hwdng xubng duwoc DNCCDV cong bd cung cép
cho khach hang trong vung cung cép dich vu.
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1.414. V,

Téc dé tai div liéu trung binh theo huéng lén dwge DNCCDV cong bd cung cép cho
khach hang trong viing cung cap dich V.

1.4.15. Truyén tai dv liéu bi roi

Truyén tai dir liéu nhung bi mét gitra chirng ma nguyén nhan do mang gay ra.
1.4.16. Phrong phap xac dinh

Phwong phép xac dinh la cac phwong phap danh gia chét lwong dich vu véi mirc 1ay

mau téi thiéu dwoc quy dinh dé co quan quan ly nha nwéc va DNCCDV ap dung
trong viéc do kiém chat lwgng dich vu.

M®&i chi tiéu chat lvong duwoc quy dinh mét hay nhiéu phuong phép xéac dinh khac
nhau. Trong trwéng hop chi tiéu chéat Ikong dich vu dwoc xac dinh béng nhiéu
phwong phap khac nhau quy dinh tai quy chudn nay thi chi tiéu chét lwgng dwoc
danh gia la phi hop khi két qua danh gia bdi méi phwong phap d&u phai phu hop voi
murc chi tiéu quy dinh.

1.5. Chir viét tit

ACK Acknowledgement Ban tin xac nhan

Enhanced Data Rates for GSM Nang cao téc d6 dir liéu cho
EDGE .

Evolution . GSM
GSM Global System for Mobile Hé théng théng tin di déng

Communications toan cau

P Internet Protocol Giao thirc Internet

LTE Long Term Evolution Truy nhap v tuyén thé hé sau

LTE-A Long Term Evolution Advanced Trg y rjhap Vo tuyen ticn tien
thé hé sau

PDP Packet Data Protocol Giao thirc dir liéu goi

PDN Packet Data Network Mang dir liéu goi

SACK Selective Acknowledgement: Ban tin xac nhan coé Iva chon

TCP Transmission Control Protocol Giao thirc diéu khién truyén tai

. ~ £ ~ gr .

RSCP Received Signal Code Power Cong suat ma tin hieu thu
duoc

RSRP Reference Signal Received Power Cong suat tin hieu tham chicu
chuan thu duwoc

UE User Equipment Thiét bi nguwdi dung

WCDMA Wideband Code  Division Pa truy nhap phén chia theo

Access

ma bang réng
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2. QUY DINH KY THUAT

2.1.Chi tiéu chat lwong ky thuat

2.1.1. D6 sin sang ctia mang vo tuyén
2.1.1.1. Dinh nghia
D6 sdn sang cta mang vo tuyén 1a ty 1& (%) gira s6 mau do ¢é mirc tin hiéu thu I6n -

hon hosc bang mre tin hiéu thu téi thiéu dwoc quy dinh tai muc 1.4.5 trén téng sb
mau do.

2.1.1.2. Chitiéu

Do sdn sang cla mang vo tuyén = 95 %.

2.1.1.3. Phwong phap xac dinh

Phuwong phap mé phéng: Sé lwgng mau do toi thieu 1a 100 000 mau, thuc hién do
ngoai trdi di dong vao cac gi¢ khac nhau trong ngay, trong vung cung cép dich vu.
2.1.2. Ty lé truy nhap khdéng thanh céng dich vu

2.1.2.1. Binh nghia :
Ty & truy nhap khdng thanh céng dich vu la ty I1& (%) gitra sé 1an truy nhap khéng-"
thanh cong dich vu trén tdng s6 lan truy nhdp dich vu.

2.1.2.2. Chi tiéu

Ty Ié'truy nhap khdng thanh céng dich vu £ 5 %.

2.1.2.3. Phwong phap xac dinh

Phuong phap mé phdng: S6 tong mau do téi thidu 13 1 500 mAu, phan bé theo cac
diéu kién do kiém: do trong nha (t6i thi€u 500 mau), do ngoai troi tai cac vi tri cd dinh.
(t6i thieu 500 mau), do ngoai tréi di dong (1o thiéu 500 mau). V&i mdi diéu kién do
kiém thuc hién do vao cac gi¢ khac nhau trong ngay, trong viing cung cép dich vu.
Khoang thoi gian gitra hai mau do lién tiép xuat phat tr mot UE téi thiéu 1a 30 s. Yéu
cau chung vé do kiém dwoc quy dinh tai Phu luc A.

2.1.3. Th&i gian tré trung binh truy nhap dich vu

2.1.3.1. Pinh nghia

Thoi gian tré trung binh truy nhap dich vy 1a trung binh cdng cla cac khoang thoi
gian tré truy nhap dich vu.

2.1.3.2. Chi tiéu

- Théi gian tré trung binh truy nhap dich vu Internet trén mang vién théng di dong mat
déat s dung cong nghé WCDMA: < 10 s.

- Thoi gian tré trung binh truy nhap dich vu Internet trén mang vién théng di déng mat
d4t str dung céng nghé LTE, LTE-A va cac phién ban tiép theo: <5 s.

2.1.3.3. Phwong phap xac dinh e
Phwong phap mé phéng: Sé lwgng mau do téi thiéu 12 1 500 mau, phan bd the'ci)fbéc
diéu kién do kiém: do trong nha (1o thiéu 500 méu), do ngoai troi tai cac vi tri cb dinh

8
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(t6i thiéu 500 mau), do ngoai troi di dong (tdi thidu 500 mau). V&i méi diéu kién do
kiém thuc hién do vao cac gid khdc nhau trong ngay, trong viing cung cép dich vu.
Khoang thoi gian gitra hai mau do lién tiép xuét phat tir mét UE téi thiéu 1a 30 s. Yéu
ciu chung vé do kiém dwoc quy dinh tai Phu luc A.
2.1.4. Ty lé truyén tai di¥ lidu bi roi
2.1.4.1. Binh nghia
Ty lé truyén tai dir liéu bj roi 1a ty 1& (%) gitra s6 lan truyén tai tép di liéu bi roi trén
tdng s6 1&n truyén tai tép dir liéu.
2.1.4.2. Chi tiéu '
Ty lé truyén tai dir lieu bi roi < 5 %
2.1.4.3. Phwong phap xac dinh
Phuwong phap mé phdng: Md phdng cac mau do tai tép dir liéu Ién/xubng may chl
phuc vu c6ng tac do kiém. Sé lwong mau do tai tep dir liéu toi thiéu Ia 1 500 mau, chi
tiét nhu trong Bang 1. Khoang thai gian dé thuc hién mét mau do tir 60 s dén 180 s.
Dung lwong tép di liéu st dung lam mau do phai dd Ién d& ddm bao khéng hoan
thanh tai Ién hay tai xubng tép di liéu trong khoang th&i gian thuc hién mdt mau do.
Khoang thoi glan gitra hai mau do lién tiép xuét phat tir mét UE t6i thiéu 1a 30 s. Yéu
cdu chung vé do kiém duogc quy dinh tai Phu luc A.

Bang 1 - $6 miu do kiém

STT | Hwéng tai Diéu kién do $6 méau do ti thiéu (mau)
1 Po trong nha : 250
2 Tailén | po ngoai troi tai cac vi tri ¢é dinh 250
3 Bo ngoai troi di déng 250
4 Do trong nha 250
5 Tai xubng Po ngoai trdi tai cac vi tri cb dinh 250
6 Do ngoai troi di déng 250

2.1.5. Téc do tai di¥ liéu trung binh

2.1.5.1. binh nghia

Téc do tai div liéu trung binh gdm: tbc d6 tai xudng trung binh (Pg) va téc G tai 1én
trung binh (Py):

- Toc d6 tai xubng trung binh (Pg) 1a ty sb gitra tdng téc o téi.xuéng clia cac mau do
trén tong s6 mau do theo hudng xubng.

- Téc do tai 1én trung binh (P,) 1 ty sbé gitra tong tdc @6 tai 1én clia cac mau do trén
tdng s& mau do theo hwéng 1én.

Trong 4dé:

- Téc d6 tai xubng cda tirng miu do 1a ty sb gia tbng dung lwong tép d liéu tai
xudng trén téng thoi gian tai xudng ctia mau do dé.
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- Téc d6 tai 1én cda tirng mau do la ty sb gitra tdng dung lwong tép dir liéu tai lén trén
tbng thoi gian tai 1én ciia mau do dé.

2.1.5.2. Chi tiéu

Téc d6 tai dir lieu trung binh: Py = Vgva Py 2 V,

Ty 1& (%) s mau co tbc @6 tai xudng Ién hon hodc bang Vymn trong tirng
vung: = 95%

2.1.5.3. Phwong phéap xac dinh

Phuwong phap md phéng: M phdng cac miu do tai t&p di liéu lén/xubng may chii
phuc vu ¢dng tac do kiém. Sé lwong mau do tai tép dir liéu téi thiéu 12 1 500 méu, chi
tiét nhw trong Bang 1. Khodng thdi gian dé thire hién madt mau do tir 60 s dén 180 s.
Dung lrong tép di liéu st dung lam mau do phai dd Ién d& dam bado khéng hoan
thanh tai Ién hay tai xudng tép dir liéu trong khodng théi gian thirc hién mot mau do.

Khodng th&i gian gitra hai mau do lién tiép xuat phat tr mot UE tdi thiéu 1a 30 s. Yéu |

cAu chung vé do kiém dwoc quy dinh tai Phu luc A,

2.2.Chi tiéu chéat lwong phuc vu

2.2.1. Khiéu nai ciia khach hang vé chét lwong dich vu

2.2.1.1. Binh nghia

Khiéu nai ctia khach hang vé chéat lwong dich vu 1a sw khéng hai long ctia khach

hang vé chat lvong dich vu dwoc bao DNCCDV bang van ban.
2.2.1.2. Chi tiéu

Ty lé khiéu nai cla khach hang vé chét luvong dich vu < 0,25 khiéu nai/100 thué
bao/3 thang.

2.2.1.3. Phwong phap xac dinh

Théng ké toan bd sb khiéu nai bdng van ban clia khach hang vé chat luwong dich vu
trong khodng thoi gian 3 thang lién tiép.

2.2.2. Ho6i am khiéu nai cha khach hang

2.2.2.1. Binh nghia ' |

H&i am khiéu nai clia khach hang 12 van ban cla DNCCDV théng bdo cho khach
hang c6 khiéu nai vé viéc tiép nhan va xem xét gidi quyét khiéu nai. | |
2.2.2.2. Chi tiéu ,

DNCCDV phai co van ban héi &m cho 100 % khach hang khiéu nai trong thoi han 2
ngay lam viéc ké tir thoi diém tiép nhan khiéu nai.

2.2.2.3. Phwong phap xac dinh

Théng k& toan bd van ban héi am cho khach hang khiéu nai vé& chat lwong dich vu
trong th&i gian téi thiéu 1a 3 thang lién tiép.
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2.2.3. Dich vu tro giap khach hang

2.2.3.1. Binh nghia
"Dich vu tro gidp khach hang la dich vu gidi dap thdc mac, tw van, hudng dan st
dung, tiép nhan yéu cau, cung cap théng tin lién quan cho khach hang vé dich vu truy
nhap Internet trén mang vién théng di déng mat gat.

2.2.3.2. Chi tiéu

- Thei gian cung cép dich vu tro gitp khach hang qua dién thoai la 24 gio trong ngay.
- Ty 1& cudc goi t6i dich vu tro gitip khach hang chiém mach thanh céng, gl yéu céu
két ndi dén dién thoai vién va nhan duoc tln hiéu tra I&i cta dién thoai vién trong
vong 60 s 280 %.

2.2.3.3. Phwong phap xac dinh

- Md phdong hodc goi nhan cong: thwc hién mé phong hodc goi nhan cdng t&i dich vy
tro gitp khach hang, s6 cudc goi thir fa 250 cudc vao cac gid khéc nhau trong ngay.

- Giam sat béng thiét bi hodc béng tinh ndng sén c6 cla mang: sb lweng cude gm lay
mau tdi thiéu la toan bd cudc goi trong 7 ngay lién tiép.

3. QUY BINH VE QUAN LY

3.1. Dich vu truy nhap Internet trén mang vién thong di dong mat dat thuéc pham vi
quy dinh tai muc. 1.1 phai tuan thd cac quy dinh tai Quy chuén nay.

3.2. DNCCDV phai c6ng bd viing cung cép dich vu dwéi dang ban dé sé va céc gia
tri tdc d6 Vamin, Va, V.. YU ciu chung vé ving cung cap dich vu duwoéi dang ban do sb
duwoc quy dinh tai Phu luc B.

4. TRACH NHIEM CUA TO CHUFC, CA NHAN

4.1. Cac DNCCDV phai d3m bao chéat lweng dich vu truy nhap Internet trén mang
vién théng di dong méat d4t phu hop véi Quy chudn nay, thyc hién céng bd chét
lwong dich vu va chiu sy kiém tra cda co quan quan ty nha nwdc theo cac quy dinh
hién hanh.

4.2. Cac DNCCDV c6 trach nhiém xay dirng may chi dap (ng yéu cau muc A1, Phy
luc A dé dadm béo cong tac kiém tra, gidm sat chét Iuong dich vu theo Quy chuan
nay.

4.3. Trach nhiém cu thé ctia DNCCDV duoc quy dinh tai van ban quy pham phap
luat vé quan ly cht Iwvong dich vu vién théng clia B6 Théng tin va Truyén théng
(Théng tw sb 08/2013/TT-BTTTT ngay 26 thdng 03 nd&m 2013 va Théng tv sb
11/2017TT-BTTTT ngay 23 thang 6 ndm 2017 cda B trwdng BO Théng tin va
Truyén théng ).
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5. TO CHU'C THUC HIEN

5.1. Cuc Vi&n thong va cac S& Thang tin va Truyén théng cé trach nhiém hudéng dan,
td chire trién khai céng tac quan ly chat lwong dich vu truy nhép Internet trén mang
vién théng di ddng mat dat theo Quy chudn nay.

5.2. Quy chudn nay thay thé Quy chuan ky thuat quéc gia QCVN 81:2014/BTTTT
“Quy chuén ky thuat quéc gia vé chat lwong dich vu truy nhap Internet trén mang
vién thong di dong méat gt IMT-2000".

5.3. Trong trwéng hop cac quy dinh trong Quy chudn nay cé sw thay déi, bd sung
hoac duoc thay thé thi thue hién theo quy dinh tai van ban méi.

5.4. Trong qua trinh trién khai thirc hién quy chuan nay, néu c6 van dé phat sinh,
virdng mac, cac td chirc va ca nhan cb lién quan phan anh bang van ban vé B

Théng tin va Truyén théng (Vu Khoa hoc va Céng nghé) dé duwoc hwdng dan, giai
quyét. ./.
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QCVN 81:2019/BTTTT

PHU LUC A
(Quy dinh)
Yéu céu chung vé do kiém

A.1. May chu phuc vu céng tac do kiém

- May chd phuc vy ¢cong tac do kiém phai 14 may chi chuyén dung phuc vu céng
tac do kiém, khdng s dung chung véi muc dich thuwong mai.

- May chi phuc vu céng tac do kiém khdng dang ky tén mién va dwoc nhan dang
bang dia chi IP.

- May chi phuc vu cdng tac do kiém duoc két néi t6i mang Internet bang dwong
truyén cé bang théng phai I&n hon hodc béng tdng lwu lweng cac huwéng do.

- Thiét 1ap giao thirc diéu khién truyén tai (TCP) ctiia may chi phuc vu cong tac do
kiém phai théa man t6i thiéu cac yéu cau sau:

Kich c& doan I&n nhat ndm trong khodng 1 380 bytes - 1 460 bytes;

Kich c& ctra s TCP Rx > 4 096 bytes;

Cho phép SACK;

Cho phép truyén lai nhanh TCP;

Cho phép khdi phuc nhanh TCP;

Cho phép tré ACK trong khodng 200 ms.

A.2. Yéu céu vé cac vi tri do kiém

- Diéu kién do trong nha: Do kiém bén trong cac céng trinh céng cong, nhw: cang
hang khéng, nha ga tau hod, bén xe 6 td, bénh vién, bdo tang...

- Piéu kién do ngoai troi tai cac vi tri ¢d dinh: Do kiém tai cac diém tap trung déng
dan cw nhw khu vire phu can: bén tau héa, bén xe 6 t6, chg, bénh vién, tredng hoc,
cong vién, di tich vén hoa va danh lam thang cénh...

- Didu kién do ngoai trdi di déng: Do kiém trong qua trinh Iwu théng trén dwdng.
A.3. Tép di¥ liéu mau :

Tép dir liéu mau st dung do kiém phai & dang nén.

£ o+ o+ o+ 4+

+

13



QCVN 81:2019/BTTTT

PHU LUC B
(Quy dinh)
Yéu cdu chung vé Ving cung cép dich vu dwéi dang ban do sé

- Cac Vung cung cép dich vu dwéi dang ban dd sbé la cac &p rieng biét duoc
nhang trén nén ban db tric tuyén Google Maps, Bing Map, Esri...

- Céc Ving cung cép dich vy khac nhau phai dwoc thé hién bing cdc mau sic
khac nhau vé&i dé phan gidi tdi thiéu 100 m x 100 m va dwoc chd thich ro rang gia tri
Vamin, Vg, Vy trong ing cla tirng ving.

- Cac Vung cung cép dich vu duéi dang ban 46 sé phai co tinh nang phong to, thu
nhé.
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