
UBND TiNH HUNG YEN CONG HOA XA HOI CHU NGHiA VIETNAM 
SO GIAO Dl)C VA DAO T ,;.o · D()c I~p- Tl! do- H~nh phuc · 

S6: 2174/QD-SGDDT Hung Yen, ngay 12 thimg 9 nam 2017 

QUYETDJNH 
V~ vi~c cong b6 H~ th6ng quan ly ch§t IU'gng phu hgp 

Tieu chufin qu&c gia TCVN ISO 9001:2008 

GIAM DOC SO GIAO Dl)C VA DAO T ~0 

Can cu Quy~t djnh s6 600/QD-UBND ngay 17 thang 02 nam 2017 cua 
UBND tinh Hung Yen ve vi~c guy djnh chuc nang, nhi~m Yl,l, quyen h<iln va co cfru 
t6 chuc cua Sa Giao dvc va Dao t'ilo; 

Can cu Quy~t dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 cua Thu tu&ng 
Chinh phu v~ vi~c ap dvng H~ th6ng qwin ly ch~t lm;mg theo Tieu chu~n qu6c 
gia TCVN ISO 9001 :2008 vao ho<ilt d(>ng cua cac co quan, t6 chuc thu(>c h~ 
th6ng hanh chinh nha nuoc; 

Xet de nghj cua Chanh Van phong Sa Giao d1,1c va Dao t'ilo, 

QUYETDJNH: 

Di~u 1. Cong b6 H~ th6ng qwin ly ch~t lugng t?i Sa Giao dvc va Dao t?o 
Hung Yen phu hgp Tieu chu~n qu6c gia TCVN ISO 9001:2008 theo quy dinh 
t?i Quy~t djnh s6 19/20 14/QD-TTg d6i voi cac lTnh VlJC ho?t d(>ng trong Phvlvc 
ban hanh kern theo Quy~t djnh nay. 

Di~u 2. Quy~t djnh nay co hi~u h,rc k~ tu ngay ban hanh. 

Di~u 3. Ban chi d?o ISO 9001:2008 va cac phong chuc nang cua Sa can 
cu Quy~t djnh thi hanh ./ :,~ 

Nui nh~n: 
- Nhu· di ~u 3; 
- UBND tinh ; 
-SO" KHCN; 
- Cac th .Omh vien BCD; 
- Luu : VT, VPirf 

Nguy~n Van Phe 
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A. THU Tl)C HANH CHINH CAP TiNH 

I. Linh VlJC giao d\fC va dao t~o 

1 Thanh l~p truong trung hoc ph6 thong cong l~p ho~c cho phep thanh l~p tnrong 
trung hoc ph6 thong tu th\}c 

2 Cho phep tru&ng trung hoc ph6 thong ho<;tt d(>ng giao d\lc 

3 Cho phep tru&ng trung hoc ph6 thong ho<;tt d(>ng tr<'r l<;ti 

4 Sap nh~p, chia tach tru&ng trung hoc ph6 thong 

5 Giai th~ tnrong trung hoc ph6 thong (theo d~ nghi cua ca nhan, t6 chuc th imh 
l ~p truong trung hoc ph6 thong) 

6 Thanh l~p tru&ng tr~ng hoc ph6 thong chuyen cong l~p ho~c cho phep thanh l~p 
tru&ng trung hoc pho thong chuyen tu th\}c 

7 Cho phep tru&ng trung hoc ph6 thong chuyen ho<;tt d(>ng giao d\lc 

8 Cho phep truong trung hoc ph6 thong chuyen ho<;tt d(>ng tr<'r l<;ti 

9 Sap nh~p chia tach truong trung hoc ph6 thong chuyen 

10 Giai th~ truong trung hoc ph6 thong chuyen 

11 Thanh l~p, cho phep thanh l~p trung tam ngo<;ti ngfr, tin hoc 

12 Cho phep trung tam ngo<;ti ngfr, tin hoc ho<;tt d(>ng giao d\lc 

13 Cho phep trung tam ngo?i ngfr, tin hoc ho?t d(>ng tr<'r i?i 

14 Sap nh~p , chia tach trung tam ngo?i ngfr, tin hoc 

15 Giai th~ trung tam ngo?i ngfr, tin hoc (theo d~ nghi cua ca nhan, thimh l ~p trung 
tam ngo?i ngfr, tin hoc) 

16 C~p gi~y chung nh~n dang ky kinh doanh djch V\1 tu v~n du hoc 

17 Di~u chinh, b6 sung gi~y chung n_h~n dang ky kinh doanh djch Y\J tu v~n du hoc 

18 D~ nghi dugc kinh doanh djch Y\J tu v~n du hoc tr<'r i?i 

19 C~p phep ho?t d(>ng giao d\lc ky nang s6ng va ho?t d(>ng giao d\lc ngoai gio 
chinh kh6a 

20 Xac nh~n ho?t d(>ng giao d\lc ky nang s6ng va ho?t d(>ng giao d\lc ngoai gio 
chinh kh6a 

21 C~p phep, gia h?n gi~y phep t6 chuc ho?t d(>ng d?y them, hoc them c6 n(>i dung 
thu(>c chuang trinh giao d\lc ph6 thong 

22 C~p gi~y chung nh~n ch~t luqng d6i v&i trung tam giao d\lc thu&ng xuyen 

23 Cong nh~n tru&ng mftm non d?t chufrn qu6c gia 

24 Cong nh~n truong ti~u hoc d?t chufrn qu6c gia 

25 Xep h<;1ng trung tam giao d\}C thuong xuyen 
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26 Cong nh~n huy¢n d:;tt chufrn ph6 c~p giao d1,1c, x6a mu chfr 

27 Chuy~n trucmg d6i v&i h<;>c sinh trung h<;>c ph6 thong 

28 Xin h<;>c l:;ti t:;ti trucmg khac d6i v&i h<;>c sinh trung h9c 

29 Thanh I~p trung tam giao d1,1c thuang xuyen 

30 Cho phep trung tam giao d1,1c thuang xuyen ho~t d<)ng giao dvc tra l:;ti 

31 Sap nh~p, chia tach trung tam giao dvc thuang xuyen 

32 Giai th~ trung tam giao dvc thuang xuyen 

33 Thanh l~p trung tam h6 trq va phat tri~n giao dl,lC hoa nh~p cong l~p ho~c cho 
phep thanh lap trung tam h6 trq va phat tri~n giao dvc hoa nh~p tu thvc 

34 Cho phep trung tam h6 trq va phat tri~n giao dl,lC hoa nh~p ho:;tt d<)ng giao dvc 

35 Cho phep trung tam h6 trq va phat tri~n giao dvc hoa nh~p ho:;tt d<)ng tra l:;ti 

36 T6 chuc l:;ti , cho phep t6 chuc l:;ti trung tam h6 trq va phat tri€n giao dvc hoa 
nh~p 

37 Giai th€ trung tam h6 trq va phat trien giao dl,lC hoa nh~p 

38 Thanh l~p trtrerng trung dp su ph~m cong l~p, cho phep thanh l~p truang trung 
dp su ph~m tu th1,1c 

39 Sap nh~p, chia, tach truang trung c:ip su ph:;tm 

40 Giai the twang trung c:ip su ph:;tm (theo d~ nghi cua t6 chuc, ca nhan d~ nghi 
thanh l~p twang trung dp su ph:;tm) 

41 Cho phep ho:;tt d<)ng giao d1,1·c ngh~ nghi¢p tra l~i d6i v&i nh6m nganh dao t:;to 
giao vien trinh d¢ trung dp 

42 C:ip gicly chung nh~n dang ky ho:;tt d<)ng giao dvc ngh~ nghi¢p d6i v&i nh6m 
nganh dao t~o giao vien trinh d¢ trung c:ip 

43 Dang ky b6 sung ho:;tt d<)ng giao dvc ngh~ nghi~p d6i v&i nh6m nganh dao t~o 
giao vien trinh d¢ trung c:ip 

44 Thanh l~p phan hi~u twang trung c:ip su ph~m ho~c cho phep thanh I~p phan 
hi~u truang trung dp su ph~m tu th1,1c 

---
45 Giai th~ phan hi~u truo·ng trung dp su ph~m (theo d~ nghi cua t6 chuc, ca nhan 

d~ nghi thanh I~p phan hi~u) 

46 Thanh I~p truerng nang khitiu the dvc th~ thao thu<)c dja phuong ho~c lap nang 
khitiu the dvc, the thao thu<)c twang trung h<;>c ph6 thong 

47 Thanh l~p va cong nh~n h<)i d6ng quan tri truang d:;ti h<;>c tu thl,lC 

48 Thanh l~p va cong nh~n h<)i d6ng quan tri twang d:;ti h<;>c tu thvc ho:;tt d<)ng 
khong vi lqi nhu~n 

49 C:ip Chung nh~n truang m~m non d~t kiem djnh ch:it luqng giao dl,lc 

50 C,ho phep thanh l~p CO' sa giao d1,1c m~m non, CO' sa giao dl,lC ph6 thong CO vf>n 
dau tu nu&c ngoai t~i Vi~t Nam 

51 Cho phep ho~t d<)ng giao d1,1c d6i v&i: Ca sa dao t:;to, b6i du5'ng ng~n h:;tn; Ca 
sa giao dvc m~m non; Ca sa giao d1,1c ph6 thong c6 v6n d~u tu nu&c ngoai t~i 
Vi~t Nam 
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52 B6 sung, di€u chinh quy~t djnh cho phep ho~t d()ng giao dl,lc d6i v6'i d6i v6·i: 
ca, sa dao t~o, ,h6i ,du5ng ng~n h;;m; Ca sa giao dl,lC mfrm non, ca sa giao dl,IC 
pho thong c6 von dau tu nu6c ngoai t~i Vi~t Nam 

53 Giai th€ ca sO' giao dl)c m~m non, cu sO' giao dl)c ph6 thong c6 v6n d~u tu nu6'c 
ngoai t~i Vi~t Nam 

-
54 Phe duy~t lien k€t giao dl)c 

55 Gia h~n, di€u chinh ho~t d()ng lien k~t giao dl)c 

56 Ch~m dlrt: ho~t d()ng lien k~t giao dl,lC theo d€ nghj cua cac ben lien k€t 

57 Cho phep ho~t d()ng giao dl)c tra l~i d6i v6'i: Ca sO' dao t~o, b6i duang ng~n h~n ; 
Ca sa giao dl,lC m~m non; Ca sa giao dl)C ph6 thong c6 v6n d~u tu nu6'c ngoai 
t~i Vi~t Nam 

58 Ch~m dlrt: ho~t d()ng ca sO' dao t~o, b6i duang ng~n h~n c6 v6n d~u tu nu6'c 
ngoai t~i Vi~t Nam 

59 Dang ky ho~t d()ng cua Van phong d~i di~n giao dl)c nu6'c ngoai t~i Vi~t Nam 

60 C~p Chung nh~n truerng trung h9c d~t ki€m djnh ch~t luqng giao dl)c 

61 Cong nh~n truerng trung h9c d~t chu~n Qu6c gia 

62 C~p Chung nh~n truerng ti€u hQc d~t ki€m djnh ch~t luqng giao dl)c 

II Linh V\fC quy ch~ thi, tuy~n sinh 

1 D(lc each t6t nghi~p trung h9c ph6 thong 

2 Phuc khao bai thi trung h9c pl}6 thong qu6c gia 

III. Linh V\J'C h~ thBng van bAng, chrrng chi 

1 Cong nh~n van bilng t6t nghi~p cac dp h9c ph6 thong do ca sa nu6'c ngoai dp 

B. THU Tl)C HANH CHINH CAP HUY~N 

I. Linh V\J'C giao dQC va dao t~o 

1 Thanh l~p truerng trung hQC CO' sa cong l~p ho(lc cho phep thanh l~p truerng trung 
hQC CO' sa tU thl,lC 

2 Cho phep trucmg trung hQC ca sa ho~t d()ng giao dl,lC 

3 Cho phep trucmg trung hQC ca sa ho~t d()ng tra l~i 

4 Sap nh~p, chia, tach truerng trung hQC CO' sa 

5 Giai th€ truerng trung hQC CO' sa (theo d~ nghj cua ca nhan, t6 chuc thanh l~p 
truerng) 

6 Thanh l~p truerng ti€u h9c cong l~p , cho phep thanh l~p truerng ti€u hQc tu thl)c 

7 Cho phep truerng ti€u hQc ho~t d()ng giao dl,lc 

8 Cho phep truerng ti€u h9c ho~t d()ng tra l~i 

9 Sap nh~p , chia, tach truerng ti€u h9c 

10 Giai th€ truerng ti€u h9c (theo d~ nghi cua ca nhan, t6 chuc thanh l~p truerng) 

11 Thanh I~p trung tam hQc t~p c()ng d6ng 

12 Cho phep trung tam hQc t~p c()ng d6ng ho~t d()ng tra l~i 

13 Thanh l~p lap nang khi~u th€ dl,lc th€ thao thu()c truerng ti€u hQc, truerng trung 
~ - -
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hQC CO' Sa 
14 Thanh I?p tnrcmg mllu giao, tnrcmg m~m non, nha tre cong l?p ho~c cho phep 

thanh l?p tnrang m~u giao, tnrang m~m non, nha tre dan I?p, tu th1,1c 

15 Cho phep truang mllu giao, tnrang m~m non, nha tre ho~t d(>ng giao d1,1c 

16 I Cho phep tnrang m~u giao, tnrang m~m non, nha tre ho~t d(>ng tra l~i 

17 I Sap nh?p, chia, tach tnrang m~u giao, truang m~m non, nha tre 

18 I Giai th~ truang mllu giao, truang m~m non, nha tre (theo d€ nghi cua ca nhan, t6 
chfrc thanh l?p tnrang) 

19 I C~p phep, gia h~n gi~y phep t6 chuc ho~t d(>ng d~y them, hQc them c6 n(>i dung 
thUQC chuang trinh trung hQC CO' Sa 

20 I Cong nh?n xa d~t chu~n ph6 c?p giao d1,1c, x6a mu chfr 

21 I Thanh l?p trung tam hQc t?p c(>ng d6ng 

22 I Cho phep trung tam h9c t?p c(>ng d6ng ho~t d(>ng tra l~i 

23 I Quy trinh danh gia, x~p lo~i "C(>ng d6ng hQc t?p" dp xa 

24 I Cong nh?n tnrang ti~u hQc d~t mfrc ch~t luqng t6i thi ~u 

25 I Chuy~n d6i CO' sa Giao dl,lC M~m non ban cong sang CO' sa Giao dl,lC M~m non 
congl?p 

26 I Chuy~n d6i CO' sa Giao dl,lC M~m non ban cong sang CO' sa Giao dl,lC M~m non 
dan I?p 

C. I THU Tl) C HANH CHINH .CAP XA 

I I Linh V\fC giao d\IC va dao t~o 

1 I Cho phep CO' sa giao dl,lC khac thl,fC hi~n chuang trinh giao dl,lC ti ~u hQC 

2 I Thanh I?p nh6m tre, l6p mllu giao d(>c l?p 

3 I Cho phep nh6m tre, l6p m~u giao d(>c l?p ho~t d(>ng giao d1,1c tra l~i 

4 I Sap nh?p, chia, tach nh6m tre, l6p mllu giao d(>c I?p 

5 I Giai th~ nh6m tre, 16p mllu giao d(>c l?p (theo yeu c~u cua t6 chfrc, ca nhan d€ 
nghi thanh l?p) 

D. I THU Tl)C HANH CHINH DO CO SO GIAO Dl)C THlfC HI~N 

I I Linh V\fC giao d\IC va dao t~o . 

1 I D€ nghi mi ~n giam hQc phi va h6 trq chi phi h9c t?p cho h9c sinh, sinh vien 

2 I Chuy~n truang d6i v6i hQc sinh ti~u hQc 

3 I H6 trq an tnra d6i v6i tre em mllu giao 

II I Linh V\fC q uy ch~ thi, tuy~n sinh 

l I Dang ky dv thi c~p chfrng chi frng d1,1ng cong ngh~ thong tin 

2 I Tri~u t?p thi sinh trung tuy~n d~i hQc, cao d~ng d~n truang 

E I THU Tl)C HANH CHINH AP Dl)NG CHUNG 

El I THU Tl)C HANH CHINH AP Dl)NG CHUNG CAP TINH VA CO SO 
GIAO Dl)C 

I I Linh V\fC giao d\IC va dao t~o 
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1 Xet, c~p hQc b6ng chinh sach 

II Linh VI)'C quy ch~ thi, tuy~n sinh 

1 Dang ky dl,l' thi trung hQc ph6 thong qu6c gia 

2 Dang ky xet tuy~n d~i hQc h~ chinh quy; tuy~n sinh cao d~ng, tuy~n sinh trung 
c~p nh6m ngimh dao t~o giao vien h~ chinh quy 

III Linh VI)'C h~ thBng van b~ng, chfrng chi 

1 C~p ban sao van bllng chung chi tu s6 g6c 

E2 THU Tl)C HANH CHINH AP Dl)NG CHUNG CAP TINH, cAP HUY~N 
v A co so GIAO Dl)C 

I Linh V\)'C ghio d\)C va dao t~o 

1 C~p hQc b6ng va hll trg kinh phi mua phuong ti~n , d6 dung hQc t~p dung rieng 
cho nguai khuySt t~t hQc t~i ca sa giao dl)c 

2 Phe duy~t v i~c d~y va hQc bllng tiSng nu6c ngoai 

II Linh V\J'C h~ thBng van b~ng, chu·ng chi 

1 Chinh sua noi dung van bi ng chung chi 

E3 THU Tl)C HANH CHINH AP Dl)NG CHUNG cAP HUY~N VA CO SO 
GIAO Dl)C 

I Linh VI)'C giao dl)C va dao t~o 

1 Chuy~n truang d6i v6i hQC sinh _trung hQC ca sa 

B(J TTHC thu(Jc phc;zm vi chU:c ncmg quan ly cua So· Giao d7!c va Dao tc;zo 
gJm c6 19 thu f7!c: 65 TTHC cdp tinh; 26 TTHC cdp huy¢n; 05 TTHC cdp xa; 
05 TTHC do CO' sa giao dl!C thl!'C hi¢n; 08 TTHC ap dl!ng chung 
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