UBND TINH HUNG YEN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO GIAO DUC VA DAO TAO Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 187/KH-SGDPT Hung Yén, ngay 07 thang 02 nam 2022
KE HOACH

Duy tri &p dung, cai tién H¢ théng quan ly chét lgng theo tiéu
chuan quoc gia TCVN I1SO 9001:2015 vao hoat dong cua
Sé Gido duc va DPao tao Hwng Yén niam 2022

Thuc hién Ké hoach sé 196/KH-UBND ngay 24/12/2021 ctia UBND tinh Hung
Yén v/v Ké hoach Cai cach hanh chinh nha nuéc tinh Hung Yén nam 2022; Ké
hoach s6 05/KH-SGDDT ngay 04/01/2022 cua S& Gido dyc va Pao tao vé Ké hoach
cai cach hanh chinh cua S& Gido duc va Pao tao Hung Yén nam 2022,

Can ctr Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 cua Thu tuéng Chinh
phu vé viéc ap dung Heé thong quan ly chat luong theo Tiéu chuan TCVN ISO
9001:2008 (nay la tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015) vao hoat dong cua
cac co quan hanh chinh nha nudc,

Cén clr Quyét dinh s6 2862/QD-SGDDT ngay 06/11/2020 cua Gidm doc S&
Gido duc va Dao tao tinh Hung Yén Vérviéc ban hanh va 4p dung H¢ thong tai liéu
quan ly chat lugng theo Ti€u chuan Quoc gia TCVN ISO 9001:2015,

So Giao dyc va Dao tao xay dung Ké hoach duy tri 4p dung, cai tién Hé thong
quan 1y chat luong theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong
ctia S& nam 2022, cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU , , ,

1. Tiep tuc duy tri &p dung va cdi tien H¢ thong quan ly chat lugng (HTQLCL)
theo tiéu chuan quoc gia TCVN 1SO 9001:2015 vao hoat dong quan 1y nha nuéc cua
co quan S¢; Xay dung va cdng bo HE thong, cac quy trinh, tai li¢u c6 lién quan dén
cac cong viéc hanh chinh, cac thu tuc hanh chinh thugc tham quyen giai quyet da
dugc UBND tinh quyét dinh céng bo.

2. Nang cao chat lugng cong tac kiém tra viéc duy tri, 4p dung, mé rong va céi
tien HTQLCL theo tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015; danh gia chat lugng
noi bg, khac phuc phong ngura va dé xuat cai tien HTQLCL tai cac phong chuyén
mon, nghiép vu thudc S¢ theo quy dinh; nang cao hiéu lyc, hiéu qua cdng tac quan
Iy nha nuéc caa So, gop phan cang cb chi sé cai cach hanh chinh nam 2022 cia So.

3. Tiép tuc ra soat, bo sung, chinh sua kip thoi cac quy trinh giai quyét thu tuc
hanh chinh, quy trinh giai quyét cong viéc hanh chinh.

4. Viéc duy tri, ap dung cac quy trinh theo yéu cau cua HTQLCL theo tiéu
chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 la nhiém vu trong tam va thuong xuyén.

I1. NHIEM VU CU THE

(Chi tiét theo Phuy luc dinh kém).



I11. TO CHUC THUC HIEN
1. Cac phong thudc S&

Trudng phong thudce S¢ c6 trach nhiém quan triét, trién khai thuc hién nghiém
Ké hoach ndy dén céc can bg, cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong thude quyen
quan ly. Trén co s& K¢é hoach nay, chii dong trién khai 16ng ghép voi nhiém vu cong
tac nam 2022 dé to chirc thue hién dong bd va co hi¢u qua.

Kiém tra, gidm sat, to chirc danh gia va kiém diém vi¢c thuc hién; dua viéc thuc
hién K& hoach nay vao ti€u chi dé danh gia, phan loai hang nam cta can bo, cong
chtrc, vién chire, nguoi lao dong.

2. Céac phong Giao duc va Pao tao huyén, thi xa, thanh phé, don vi truc thuoc
So, trung tam GDNN-GDTX khi trién khai thuc hién céc thu tuc hanh chinh, cong
viéc hanh chinh thudc thadm quyén giai quyét ctia S& Gido duc va Pao tao phai thuc
hién ding quy trinh xtr Iy dd dugc S¢ niém yét, cong khai; luu y tat ca ho so giai
quyét cac tha tuc hanh chinh ndp tai bo phan tiép nhan va tra két qua cia SO Gido
duc va Pao tao tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh Hung Yén hodc truc
tuyén trén cong dich vu cong tryc tuyén cia tinh, khong ndp tai cac phong chuyén
mon thudc Sé.

3. Van phong S¢ ¢6 trach nhiém theo doi, don dbc, kiém tra, tong hop tinh hinh
thue hién cong tac duy tri ap dung va cai tién HTQLCL theo ti€u chuan qudc gia
TCVN ISO 9001:2015 tai S¢ va bao céo dinh ky, dot xuét theo quy dinh.

Lanh dao So Gido duc va Pao tao yéu cau cac don vi nghiém tdc trién khai thuc
hién. Trong qué trinh trién khai thuc hién, nhiing van dé phat sinh, vuéng mac, cac
don vi kip thoi phan anh vé Vin phong S6 (qua Emai:
vanphong.sohungyen@moet.edu.vn) dé tong hop, bao cao Lanh dao S¢ xem xét,
diéu chinh, b6 sung cho phu hop./.

Noi nhan: KT GIAM POC
- So Khoa hoc va Cong nghé; B Sl AM POC
- S& Noi vu; N

- Ban Giam doc So;

- Céc phong chure nang So;

- Phong GDDT cac huyén/TP/TX;
- Cac don vi truc thuoc So;

- Luu VT, VP.

Po6 Vian Khai



PHU LUC 6 ,
CAC NHIEM VU DUY TRI, CAl TIEN HTQLCL THEO TIEU CHUAN QUOC GIA

, ~ TCVN 1SO 9001:2015
(Kém theo Ké hoach sé 187/KH-SGDBT ngay 07/02/2022 ciia S6 GDDT)

Pon vi phéi

Thoi gian

TT Noi dung Don vi chu tri hop thue hién
1 | Xay dung ké hoach duy tri va ap dung . \ .
HTQLCL tiéu chuén quéc gia TCVN| Ban1SO S | CacPhong Truoe
ISO 9001:2015 nam 2022 thuge S| 10/02/2022
2 |banh gia két qua thyc hién muc tiéu
chat lwong ndm hoc 2021-2022; xay| Céc phong Ban ISO Trudc
dung muc tiéu chat luong ctua don vi thudc SG 25/8/2022
nam hoc 2022-2023
3 |Trén co s& muc tiéu chat lugng cac
phong, Ban ISO danh gia két qua thuc
hién muc tiéu chat lugng niam hoc \ Cac phong Truéc
2021-2022, xiy dung muc tiéu chit| BanISOSO | scse | 05/09/2022
luwgng ctia S& ndm hoc 2022-
2023
4 | Xay dyng moi mot sO quy trinh ISO
(neu co) Céc phong Thuong
A Qs Ban ISO A
thudc S& Xuyen
5 |Rasoat, bo sung, sira doi cac quy Cac phong Ban 1SO Thuong
trinh ISO cua S¢ thudc S& Xuyén
6 |Danh giad ndi b ~ \ . \ . X
Lanh dao S¢, | Cacphong | Tu 01/6 dén
Ban ISO thudc So 30/7/2022
7 Tlen hanh khac phuc sau danh gia noi Lanh dao S6, | Céc phong Thang 01/8
b0 Ban ISO thudc S6 den
' 15/9/2022
8 |To chirc hop xem xét ciia Lanh dao Lanh dao So, | Céc phong Trude
Ban ISO thudc So 30/9/2022
9 Ea‘lclli)hOI}\g thuo‘c : S(f ra ,Soat’ b0 Suns Céc phong Thuong
ai liéu bén ngoai cua céac quy trinh A s Ban ISO A
1SO thudc S& Xuyén
10 |Béo cdo két qua thyc hién hoat dong Lanh dao
duy tri va ap dung, cai tién HTQLCL S¢, Ban Th
theo tiéu chuan quoc gia TCVN ISO Ban ISO ISO, cac €0 quy
9001:2015 ndm 2022 phong thudc dinh

So
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