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QUY TRINH NOI BO GIA
VUC GIAO DUC VA DPAO | 3 Fil THONG GIAO DUC QUOC DAN
THUQC PHAM VI CHUC N 4 57 CUA SO GIAO DUC VA PAO TAO
(Kem theo Quyér dznh 5Q 0#-UBND ngay  /5/2024 cua

\.__/
Chu tich UBND tinh Hung Yén)

~ 1. QUY TRINH NQI BQ GIAI QUYET TTHC MGI BAN HANH THUQC
THAM QUYEN GIAI QUYET CAP TINH
1. Tén QTNB giai quyét TTHC: P& nghi danh gi4, cong nhin “Cong dong
hoc tap” cap huyén

Tong thai gian thwc hién TTHC: 30 ngay x 8 gid/ngay = 240 gio.

+ Céc huyén, thi xa, thanh phd guri ho so dé nghi danh gia, cong nhan “Cong dong
hoc tap” cap huyén dén S¢ Gido duc va Pao tao trudc ngay 30 thang 4 ciia nim sau lién
ké nam danh gia.

+ Thoi gian hoan thanh viéc danh gia, cong nhan don vi dat “Cong dong hoc tap” cap
huyén trudc ngay 31 thang 5 ctia nim sau lién k& nam danh gia.

1.1. Céch thwrc thuc hién TTHC:

Cin cir két qua tu danh gia, néu huyén dép Gng du diéu kién cong nhan “Cong dong
hoc tap” cap huyén & mic @6 nao thi Uy ban nhan dan cap huyén gui ho so dé nghi céng
nhan & mic d6 do, gui ho so qua cac cach thire sau:

- Nop truc tiép tai Biém tiép nhan hd S0 SO Giao duc va Pao tao tinh Hung Yén,
Trung tdm Phyc vu hanh chinh céng va Kiém soat TTHC tinh.

- Hogc thdng qua dich vu buu chinh cong ich dén Diém tiép nhan ho so S¢ Gido duc
va Pao tao tinh Hung Yén, Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng va kiém soat TTHC
tinh.

- Hodc nop truc tuyén tai website cong Dich vu céng cua tinh Hung Yén:
http://dichvucong.hungyen.gov.vn hoac Cong Dich vu cong Quoc
gia:https://dichvucong.gov.vn.

1.2. Quy trinh giii quyét TTHC: Thoi gian

Budre 1. Tiép nhin va chuyén ho so TTHC:

Tai Diém tiép nhan ho so S Gido duc va Pao tao tinh Hung Yén,
Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng va Kiém soat TTHC tinh.

- Doi véi hod so duge nop tryc tiép hoac thong qua dich vu buu chinh
cong ich, cong chuc tiép nhan ho so xem xét, kiém tra tinh hop 1€ (chinh
xac, day du) cua ho so.

+ Truong hop ho so chua day du, chua chinh xéac theo quy dinh cong
chuc tiép nhan hd so phai huéng din dai dién té chic, ca nhan bd sung,
hoan thién hd so theo quy dinh va néu rd Iy do theo mau Phiéu yéu cau
bd sung, hoan thién hd so;

+ Truong hop tir chdi nhan hd so cong chirc tiép nhan hd so phai néu
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rd ly do theo Phiéu tir chdi giai quyét hd so TTHC;

+ Truong hop hd SO day du, chinh x4c theo quy dinh cdng chuc tiép
nhan ho so 1ap Gidy tiép nhan hé so va hen ngay tra két qua; quet (scan)
va luu trir ho so dién t, cap nhat vao co so dit liéu caa Hé théng thong
tin mat ctra dién tu tinh,

- Dbi voi hd so duge nop truc tuyen thdng qua Cong Dich vu cong
cua tinh hodc Cong Dich vu cong Québc gia, cong chirc tiép nhan ho so
xem xét, kiém tra tinh hop 1& (chinh x4c, day du) cua ho so.

Théng bao t&i c& nhan, té chirc thuc hién TTHC néu rd noi dung theo
cac trudng hop trén qua chic ning giri thu dién ti, gui tin nhan toi
nguoi dan qua Hé thdng théng tin mot cira dién tir tinh da két ndi véi
Cong Dich vu cbng cua tinh hodc Cong Dich vu cdng Quéc gia.

Cong chirc dugc giao tiép nhan ho so chiu trach nhiém ve tinh hop 18
cua ho so TTHC.

Ngay sau khi tiép nhan ho so TTHC theo quy dinh, cong chirc tiép
nhén ho so thuc hién chuyén ho so dong thoi thong bao qua thu dién tir
va tin nhan déen co quan/nguoi co trach nhiém, tham quyeén giai quyét:

+ Chuyen ngay dix ligu ho so dién tir duoc tiep nhan truc tuyén cua to
chirc, ca nhan dén co quan c6 tham quyén giai quyet thong qua Hé
thong théng tin mot ctra dién tir cua tinh.

+ Chuyén ngay dﬁ: lieu hd so dién tu da dugc cap nhat dén co quan c6
tham quyen giai quyet thong qua Hé thong thong tin mot cura di¢n tu caa
tinh.

+ Lap Phiéu kiém soét qua trinh giai quyét ho so, ghi thong tin va ky

xac nhan chuyén cung hd so gidy tiép nhan truc tiép trong ngay lam
Viéc.

Buoc 2. Giai quyét ho so TTHC:

Tai S¢ Gido duc va Pao tao:

* Phong chuy@n mdn tiép nhan ho so tir bo phan tiép nhan va tra két qua
thuc hién:

“Lanh dao Phong: phan cong cong chic thu Iy, gui kém ho so vacd y
kién luu y néu can thiét

* Cong chirc/vién chirc duoc phan cong thu ly: Tiép nhan hd so; kiém
tra tinh hop 1€ va tham dinh noi dung ho so.

0,5 ngay

1. Néu hé sor chua dii diéu kién gidi quyét:

* COng chuc/vién chuac dugc phén cong thu ly: Du thao van ban
thong bao y&u cau b sung, hoan thién hd so néu rd Iy do, noi dung can
bd sung; trinh L&nh dao Phong kiém tra, phé duyét.

Cong chirc/vién chac thu ly chiu trach nhiém vé két qua tham dinh,
tham tra, danh gia hd so; ndi dung thdng béo yéu cau bd sung, hoan
thién hd so va thé thirc ki thuat trinh bay khi trinh Lanh dao Phong

01 ngay
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kiém tra, phé duyét; diéu chinh, stra d6i, bo sung khi ¢é yéu cau tir Lanh
dao Phong.

* Lanh dao Phong: kiem tra, xem xét két qua thu Iy ho so va du thao
thdng bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so.

- Néu khong thdng nhat véi két qua xir Iy ho so va du thao théng bao
yéu cau bo sung, hoan thién ho so thi yéu cau stra, bo sung, hoan thién
lai; chuyén céng chuc/vién chuc dugc phan cong thu ly @€ thuc hién.

_- Néu thdng nhét véi két qua xir Iy ho so va dy thao thong bao yéu
cau bo sung, hoan thién ho so thi duyét va trinh Lanh dao So.

Lanh dao Phong chiju trach nhiém vé noi dung va tinh phap ly ddi véi
két qua xir Iy hd so va du thao théng bao yéu cau b sung, hoan thién hd
so truge khi trinh Lanh dao S&; diéu chinh, sira di, bo sung khi cé yéu
cau tir Lanh dao So.

0,5 ngay

* Lanh dao So: danh gia qué trinh thu ly, xem xét két qua xir Iy ho so
va du thao thdng bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so:

- Néu khéng nhat tri véi két qua xt Iy ho so va du thao thdng bao yéu
cau bo sung, hoan thién ho so thi cho y kien chi dao, yéu cau sua doi, bo
sung hoan thién lai; chuyén Lanh dao Phong dé thuc hién.

- Néu nhat tri véi két qua xtr ly ho so va dy thao thong bao yéu cau
bd sung, hoan thién hé so thi phé duyét, ky phéat hanh; chuyén Bo phan
Vin thu.

Lanh dao S chiu trach nhiém vé sy chinh xac, hop phap, hop Iy cua
két qua xur Iy hd so va théng béo yéu cau bo sung, hoan thién hd so do
minh phé duyét, quyét dinh ban hanh.

0,5 ngay

* Bo phan Van thu:

Pong dau van ban; 1am thu tuc phét hanh; 1ap va quan 1y, luu trit hd
so theo quy dinh.

Chuyén hé so va thdng bao yéu cau bo sung ho so dén Biém tiép
nhan ho so S¢ Giao duc va Pao tao, Bo phan Tiép nhan ho so va Tra két
qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng va Kiém soat TTHC tinh.

0,25 ngay

2. Néu hé so du dieu kién gidi quyét:

* COng chuc/vién chic dugc phén cong thu ly: Du thao van ban
thanh 1ap T6 danh gia, Bao céo thanh l1ap Hoi dong danh gia, cong nhan
“Cong dong hoc tap” cdp tinh (sau day goi 1a Hoi dong danh gia cip
tinh), du kién t6 chirc cude hop hodc van ban xin y kién céc uy vién Hoi
dong dé tham dinh ho so dé nghi cong nhan “Cong dong hoc tap” cap
tinh va du thao cac bién ban, hd so; trinh Lanh dao Phong kiém tra,
phé duyét.

Cong chirc/vién chac thy ly chiu trach nhiém vé két qua tham dinh,
tham tra, danh gia ho so; két qua giai quyét hd so va thé thirc ki thuat
trinh bay khi trinh Linh dao Phong kiém tra, phé duyét; diéu chinh, sira

07 ngay
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d6i, b6 sung khi ¢ yéu cau tir Lanh dao Phong.

* Lanh dao Phong: kiém tra, xem xét két qua thu Iy hd so va du thao
van ban.

- Néu khdng thong nhét véi du thao thi yéu cau sua, bo sung, hoan
thién lai; chuyén cong chuc/vién chirc dugc phan coéng thu ly dé thuc
hién.

- Néu théng nhét véi du thao thi duyét va trinh Lanh dao Sé.

Lanh dao Phong chiu trach nhiém vé noi dung Du thao va tinh phap
1y dbi véi két qua xir Iy ho so va du thao két qua giai quyét hd so trudc
khi trinh Lanh dao S&; diéu chinh, stra ddi, bd sung khi c6 yéu cau ti
Lanh dao So.

15 ngay

* Lanh dao So: danh gia qua trinh thu ly, xem xét Dy thao:
- Néu khong nhat tri véi Du thao thi cho y kién chi dao, yéu cau stra
doi, b6 sung hoan thién lai; chuyén Lanh dao Phong dé thuc hién.
- Néu nhat tri véi Du thao thi phé duyét, chuyén Van phong So - Bo
phan Van thu.
~Lanh dao S¢ chiu trach nhiém vé su chinh xac, hop phép, hop ly cua
két qua xur Iy ho so do minh phé duyét.

07 ngay

* Van phong S¢ - B phan Van thu:

DPong dau van ban; 1am tha tuc phét hanh;

Chuyén két qua giai quyét ho so t6i Diem tiép nhan ho so S¢ Gido
duc va Pao tao, Bo phan Tieép nhan ho so va Tra két qua, Trung tam
Phuc vu hanh chinh céng va Kiém soat TTHC tinh.

0,25 ngay

Buwéc 3: Trd két qud gidgi quyét TTHC

Cong chuc/vién chac Biém tiép nhan hd so S& Gido duc va Pao tao,
B6 phan tiép nhan hod so va tra két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong va Kiém soat TTHC tinh tiép nhan két qua giai quyét hd so vao sb
theo ddi ho so va phan mém dién tu, thuc hién:

Ban giao két qua toi Piém tra két qua tap trung, Bo phan tiép nhan ho
so va tra két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng va Kiém soat
TTHC tinh theo quy dinh

0,25 ngay

Cong chuc/vién chirc Piém tra két qua tap trung, Bo phan tlep nhan
hd so va tra két qua, Trung tam Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat
TTHC tinh tiép nhan két qua giai quyét ho so

- Théng béo cho t6 chirc, ca nhan biét truéc qua tin nhan, thu dién ti,
dién thoai doi véi ho so TTHC duoc giai quyet trudc thoi han quy dinh.

- Tra két qua giai quyét ho so TTHC:
+ Tra két qua tryuc tiép:

T6 chuc, ca nhan nhén két qua giai quyét TTHC theo thoi gian, dia
diém ghi trén Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua (xuit trinh gidy

Gio lam viéc
theo quy
dinh cua tinh
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hen tra két qua). Cong chic tra két qua kiém tra phiéu hen va yéu cau
nguoi dén nhan két qua ky nhan vao so6 va trao két qua.

Déi véi hd so nop qua dich vu cong truc tuyén, két qua giai quyet
dugc tra tryc tiép tai Diém tra két qua tap trung, Bo phan tiép nhan ho
so va tra két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng va Kiém soéat
TTHC tinh. C4 nhan, t6 chuc téi nhan két qua giai quyét TTHC mang
theo ho so gbc dé ddi chiéu va nop lai cho cén b tiép nhan ho so.

+ Tra két qua thong qua dich vu buu chinh cdng ich: thyc hién theo
hudng dan cta Buu dién.

+ Tra két qua truc tuyén:

Tra két qua tryc tuyén cho ca nhan, to chirc thong qua Cong Dich vu
cong truc tuyen khi cd yéu cau va dugc phap luat cho phép.
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1. QUY TRINH NOI BQ GIAl QUYET TTHC THAY THE THUQC
THAM QUYEN GIAI QUYET CAP HUYEN

1. P& nghi danh gia, cong nhan “Cong dong hoc tap” cap xa

Tong thoi gian thwc hién TTHC: 30 ngay x 8 gid/ngay = 240 gio.

+ Céc xa, phuong, thi tran gui hd so dé& nghi danh gia, céng nhan “Cong ddéng hoc
tap” cip x4 dén dén Phong Gi4o duc va Dao tao trudc ngay 28 thang 02 cua nidm sau lién
ké nim danh gia.

+ Thoi gian hoan thanh viéc danh gid, cong nhén don vi dat “Cong ddng hoc tap” cap
xa trrdc ngay 31 thang 3 ctia nam sau lién ké nam danh gia.

1.1. Cach thwc thuc hién TTHC:

Cin ctr két qua ty danh gia, néu x3a dap tmg du diéu kién cong nhan “Cong dong hoc
tap” cap xa & muic do nao thi Uy ban nhan dan cap xa gui ho so dé nghi cong nhan ¢
muc do do, ndp ho so qua cac cach thuc sau:

- Nop truc tiép tai BO phan tiép nhan va tra két qua cép huyén.

- Hodc thong qua dich vu buu chinh cong ich dén Bo phan tiép nhan va tra két qua
cap huyén.

- Hoac ndp truc tuyen tai website cong Dich vu cong cua tinh Hu:ng Yén:

http://dichvucong.hungyen.gov.vn  hoic Céng dich vu cong qubc gia
https://dichvucong.gov.vn.

1.2. Quy trinh giii quyét TTHC: Thoi gian

Buéc 1. Tiép nhin va chuyén ho so TTHC:

Tai B0 phan tiép nhan va tra két qua cap huyén:

- P6i v6i ho so dugc ndp truc tiép hoic thong qua dich vu buu chinh
cong ich, cong chirc tiép nhan hd so xem xét, kiém tra tinh hop 18 (chinh
xéc, day du) cua ho so.

+ Truong hop hd so chua diy dii, chua chinh xac theo quy dinh, cong
chtrc tiép nhan ho so phai hudng dan dai dién t6 chirc, canhan bb sung,
hoan thién ho so theo quy dinh va néu rd 1y do theo mau Phiéu yéu cu
b6 sung, hoan thién ho so;

+ Truong hop tir chdi nhan hd so, cong chirc tiép nhan ho so phai néu
r0 1y do theo mau Phi€u tir choi gidi quyét ho so thu tuc hanh chinh;

+ Truong hop hd S0 day du, chinh xac theo quy dinh, cong chirc tiép
nhan ho so 1ap Gidy tiép nhan hd so va hen ngay tra két qua; quet (scan) va
luu trit hd so dién tir, cap nhat vao co so dit liéu ciia Hé thong thong tin
mot ctra dién tir tinh.

- P6i v6i ho so duge ndp truc tuyén thong qua Cong Dich vu cong
cua tinh cong chirc tiép nhan ho so xem xét, ki€m tra tinh hop I¢ (chinh
xac, day du) cta ho so.

Thong bao tdi ca nhan, td chirc thyc hién TTHC néu rd ndi dung
theo cac truong hop trén qua chirc nang gui thu dién tur, guri tin nhan
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t6i ngudi dan qua Hé thong thong tin mot ctra dién tir tinh.

Cong chuc dugc giao tiép nhén hd so chiu trach nhiém veé tinh hop 1€
cua ho so TTHC.

Ngay sau khi tiép nhan ho so TTHC theo quy dinh, cdng chuc tiép
nhan ho so thuc hién chuyén ho so dén Phong Gido duc va Pao tao:

+ Chuyén ngay dit liéu ho so dién tir duoc tiép nhan tryc tuyén cua to
chtrc, ca nhan dén Phong Gido duc va Pao tao thdng qua Hé thong
thong tin mot cira dién ta cua tinh.

+ Chuyén ngay dit liéu hd so dién tir dd duoc cap nhat dén Phong
Giao duc va Pao tao théng qua Hé thong théng tin mot cira dién tur cua
tinh.

+ Lap Phiéu kiém soat qué trmh giai quyet ho so, ghi thong tin va ky
xé&c nhan chuyén cting hd so tiép nhan truc tiép trong ngay 1am viéc.

Buwéc 2. Giai quyét hé so TTHC:

Phong Gi4o duc va Pao tao truc thugc UBND cap huyén (sau day goi
tat 1a Phong) tiep nhan ho so thuc hién:

* Lanh dao Phong: Phan cong cong chuc thy 1y, giri kém ho so va ¢6
y kién luu y néu can thiét.

* Cong chirc chirc dugce phan cong thu ly: Tiép nhan hd so; kiém tra
tinh hop 1€ va tham dinh noi dung ho so.

0,5 ngay

1. Néu ho so chua dii diéu kién gidi quyét:

* COng chac chic dugce phén cong thu ly: Dy thao van ban thong béao
yéu cau bo sung, hoan thién ho so néu rd Iy do, noi dung can bo sung;
trinh Lanh dao Phong kiém tra, phé duyét.

Cong chac thu ly chiu trach nhiém vé két qua tham dinh, tham tra,
danh gia ho so; noi dung théng bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so
va thé thirc k§ thuat trinh bay khi trinh Lanh dao Phong kiém tra, phé
duyét; diéu chinh, sira doi, bo sung khi c6 yéu cau tir Lanh dao Phong.

01 ngay

* Lanh dao Phong: danh gia qué trinh thy ly, xem xét két qua xt ly
ho so va du thao thdng bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so:

- Néu khdng nhat tri véi két qua xt Iy hd so va dy thao théng bao yéu
cau b sung, hoan thién hd so thi cho y kién chi dao, yéu cau sira doi, bd
sung hoan thién lai; chuyén Céng chirc duoc phan cong thu ly dé thuc
hién.

- Néu nhét tri véi du thao két qua giai quyét hd so thi quyét dinh két
qua giai quyét hd so theo tham quyén dugc phan cong; chuyén Cong
chuc thy 1y dé thuc hién.

Lanh dao Phong chiu trach nhiém vé sy chinh xac, hop phap, hop ly
cua két qua giai quyét ho so do minh phé duyét, quyet dinh ban hanh.

0,5 ngay

* Cong chuc dugc phan cong thu ly:

0,5 ngay
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Dong dau két qua giai quyét ho so; lam thu tuc phat hanh; lap va
quan 1y, luu trir ho so theo quy dinh.

Chuyén két qua giai quyét hd so t6i BO phan tiép nhan va tra két qua
cap huyén.

2. Néu he so du dieu kién gidi quyét:

Phong Giao duc va Pao tao

To chirc tham dinh ho so, chu tri phdi hop voi Hoi khuyén hoc cap
huyén, cac phong, ban, cac t6 chuc chinh tri x& hoi Cap huyén t6 chuc
kiém tra danh gia, cong nhan “Cong dong hoc tap” cip huyén va thuc
hién bao cao theo ding quy dinh.

* Cong chic dugc phan cong thu ly: Du thao vian ban thanh lap To
danh gia, Bao cao thanh 1ap Hoi dong danh gia, cong nhan “Cong dong
hoc tap” cap huyén (sau ddy goi 13 Hoi dong danh gia cap huyén), du
kién to chirc cudc hop hoac van ban xin y kién cac uy vién Hoi déng dé
tham dinh ho so dé nghi cong nhan “Cong dong hoc tap” cap huyén va
du thao cac bién ban, ho so; trinh Lanh dao Phong kiém tra, phé duyét.

Cong chic thu Iy chiu trach nhiém vé két qua tham dinh, tham tra,
danh gia ho so; két qua giai quyét hd so va thé thic ki thuat trinh bay
khi trinh Lanh dao Phong kiém tra, phé duyét; diéu chinh, stra d6i, bo
sung khi c6 yéu cau tir Lanh dao Phong.

09 ngay

* Lanh dao Phong: dénh gid qua trinh thy ly, xem xét du thao két qua
giai quyet ho so:

Néu khang nhat tri vai du thao két qua giai quyét hd so thi cho ¥ kién
chi dao, yéu cau stra doi, bo sung hoan thién lai; chuyén Céng chuc thu
ly dé thuc hién.

- Néu nhit tri véi du thao két qua giai quyét ho so thi quyét dinh ket
qua giai quyet ho so theo tham quyén duoc phan cong; chuyén Cong
chure thu 1y dé thuc hién.

Lanh dao Phong chiu trach nhiém vé su chinh xac, hop phap, hop ly
cua ket qua giai quyét ho so do minh phé duyét, quyét dinh ban hanh.

14,5 ngay

* Cong chure dugc phén cong thu ly:

Pong dau két qua giai quyét hd so; 1am thu tyc phat hanh; lap va
quan ly, Iuu trr ho so theo quy dinh.

05 ngay

* Bg phdn Vian thw

Pong dau van ban; 1am thu tuc phét hanh; 1ap va quan 1y, luu trit hd
so theo quy dinh.

Chuyén két qua giai quyét hd so t6i Bo phan Tiép nhan va Tra két
qua cap huyén.

0,5 ngay

Buwéc 3: Trd két qud gidi quyét TTHC

Cong chirc Bo phan tiép nhan va tra két qua cip huyén tiép nhan két

0,5 ngay
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qua giai quyét hd so vao so theo ddi ho so va phan mém dién tu, thuc
hién:

- Théng béo cho té chirc, ca nhan biét truée qua tin nhin, thu dién ti,
dién thoai doi véi ho so TTHC dugc giai quyét trude thoi han quy dinh.

- Tra két qua giai quyét ho so TTHC:
+ Tra két qua truc tiép:

To chirc, ca nhan nhan két qua giai quyét TTHC theo thoi gian, dia
diém ghi trén Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua (xuét trinh glay
hen tra két qua). Cong chirc tra két qua kiém tra phiéu hen va yéu cau
ngudi dén nhan két qua ky nhan vao so va trao két qua.

Déi véi hd so nop qua dich vu cong truc tuyén, két qua gial quyét
dugc tra truc tiép tai Piém tra két qua tap trung Bo phan tiép nhan va tra
két qua cap huyén. Ca nhan, to chuc téi nhan két qua giai quyét TTHC
mang theo hd so gbc dé doi chiéu va nop lai cho cén bd tiép nhan ho so.

+ Tra két qua théng qua dich vu buu chinh ¢6ng ich: thuc hién theo
huéng dan cia Buu dién.

+ Tra két qua truc tuyén:

Tra két qua tryc tuyén cho ca nhan, to chirc thong qua Cong Dich vu
cbng cua tinh khi c6 yéu cau va dugc phap luat cho phép.

Gio lam viéc
theo quy
dinh cua tinh
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